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I. Az ÁSZF célja és hatálya, jogszabályi hivatkozások 
 

Jelen Általános Szerződési Feltételek célja a Bortanfolyam.com Oktatási Szolgáltató Betéti Társaság 

által a Fogyasztók részére történő szolgáltatásnyújtás, illetve a vonatkozó, a Vállalkozás és a 

Fogyasztók között létrejövő szerződéses jogviszonyok részét képező, a Vállalkozás által egyoldalúan 

meghatározott szerződési feltételek bemutatása és a Fogyasztók részletes tájékoztatása.  

1. Általános rendelkezések, az ÁSZF hatálya 
1. A Vállalkozás szolgáltatásnyújtást nem kizárólag Fogyasztók részére végez. Jelen ÁSZF 

személyi hatálya a Fogyasztónak minősülő személyekre és a Vállalkozásra, tárgyi hatálya a 

Vállalkozás weblapján és annak esetleges aldomainjein keresztül, elektronikus úton 

létrehozott szerződéses jogviszonyokra, illetve adott esetben a jelen ÁSZF szerint megkötött 

egyedi szerződésekre terjed ki. A Fogyasztónak nem minősülő személyekkel a Vállalkozás 

egyedi megállapodásokat köt.  

 

2. Jelen ÁSZF 2021. november 27. napjától kezdődően, visszavonásáig hatályos.  

 

3. Vállalkozás jelen ÁSZF-et a következő esetekben, a jelen ÁSZF-ben foglalt eljárásnak 

megfelelően, jogosult egyoldalúan módosítani: 

 

3.1. jogszabályváltozás vagy hatósági döntés alapján; 

3.2. a Vállalkozás körülményeiben bekövetkezett, előre nem látható lényeges változás esetében; 

3.3. a Fogyasztó számára kedvező változás esetében. 

 

4. A Vállalkozás az ÁSZF módosításáról szóló tájékoztatását a módosítás hatálybalépését 15 

(tizenöt) nappal megelőzően honlapján közzéteszi és tartós adathordozón az adott 

módosítással érintett Vásárlókat értesíti, legalább a következő tartalommal:  

 

4.1. az ÁSZF módosított rendelkezéseinek pontos megjelölése; 

4.2. a módosítások lényegének rövid leírása; 

4.3. a módosítások hatálybalépésének időpontja; 

4.4. a közzétett ÁSZF elérhetősége; 

4.5. egyoldalú szerződésmódosítás esetén az ezt indokoló feltételt, jogszabályváltozást, hatósági 

vagy bírósági döntés. 

 

5. Amennyiben a módosítást Fogyasztó nem fogadja el, jogosult a módosításról szóló értesítést 

követő 15 nap alatt a jelen ÁSZF vonatkozó szabályai szerint felmondani Szerződést, illetve 

attól elállni.  

 

6. Amennyiben a felhasználó az ÁSZF módosítását követően a Szerződést a 15 nap alatt nem 

mondja fel (attól nem áll el), a módosítás elfogadottnak minősül a Fogyasztó részéről az új 

feltételek szerint. 

 

7. A Vállalkozás az ÁSZF valamennyi módosítását a honlapján letölthető formában folyamatosan 

elérhetővé teszi.  
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8. A Szerződés tartalmát a mindenkor hatályos ÁSZF, a honlap erre szolgáló felületén jelen ÁSZF 

szerint megadott adatok és megtett nyilatkozatok (elektronikus úton történő szerződéskötés) 

és a vonatkozó jogszabályok előírásai határozzák meg, kivéve, ha a Szerződő Felek az 

elektronikus úttól külön, egyedileg megtárgyalt, egyedi szerződéses feltételek 

meghatározásával – egyedi szerződés létrehozásával – eltérnek.  

 

9. Az ÁSZF a Szerződő Felek jogait és kötelezettségeit, a Szerződés létrejöttének feltételeit, a 

teljesítésre vonatkozó egyes szabályokat, a fizetési feltételeket és a kapcsolódó felelősségi 

szabályokat, továbbá az elállás, felmondás jogának gyakorlásának egyes feltételeit is 

rögzíti.  

 

10. Jelen ÁSZF a https://borakademia.com/ webcímen folyamatosan elérhető, onnan .pdf 

formátumban a Fogyasztó eszközére lementhető, tárolható és előhívható.  

 

11. A Vállalkozásnál nem áll rendelkezésre az Fttv. szerinti magatartási kódex.  

 

2. Jogszabályok 
1. Az ÁSZF céljainak maradéktalan teljesítése érdekében a Vállalkozás különösen az alábbi jogszabályok 

rendelkezéseit vette figyelembe az ÁSZF létrehozása során: 

a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (továbbiakban: „Ptk.”);a fogyasztóvédelemről 

szóló 1997. évi CLV. törvény (továbbiakban: „Fogyv. tv.”); az elektronikus kereskedelmi 

szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

szóló 2001. évi CVIII. törvény (továbbiakban: „Eksztv.”); a gazdasági reklámtevékenység alapvető 

feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. törvény (továbbiakban: „Reklámtv.”); a 

fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. 

törvény (továbbiakban: „Fttv.”); az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény 

(továbbiakban: „Áfatv.”); a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (továbbiakban: „Korm. rend.”); az egyes tartós fogyasztási cikkekre 

vonatkozó kötelező jótállásról szóló  151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (továbbiakban: „Korm. rend. 

2.”); a fogyasztóvédelmi hatóság kijelöléséről szóló 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (továbbiakban: 

„Korm. rend. 3.”); a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó 

szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM 

rendelet (továbbiakban: „NGM rend.”); az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/Eu Irányelve a 

fogyasztók jogairól, a 93/13/EGK tanácsi irányelv és az 1999/44/EK európai parlamenti és tanácsi 

irányelv módosításáról, valamint a 85/577/EGK tanácsi irányelv és a 97/7/EK európai parlamenti és 

tanácsi irányelv hatályon kívül helyezéséről. 

2. Egyebekben az ÁSZF alkalmazása során a magyar jog és a hatályos magyar jogszabályok az irányadók.  

II. Fogalommagyarázat 
1. ÁSZF: jelen Általános Szerződési Feltételek; amelyeket a Vállalkozás több szerződés megkötése 

céljából egyoldalúan, a Vásárló közreműködése nélkül előre meghatározott, és amelyet a Szerződő 

Felek egyedileg nem tárgyaltak meg; 

 

2. Vállalkozás: jelen ÁSZF vonatkozásában a Bortanfolyam.com Oktatási Szolgáltató Betéti Társaság; 
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3. Fogyasztó: az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró 

természetes személy; 

 

4. Vásárló: a Vállalkozás részére, jelen ÁSZF szerinti Szerződés megkötésére irányuló ajánlatot tévő 

Fogyasztó; 

 

5. Honlap: a Vállalkozás weblapja, elérhető a https://borakademia.com/ webcímen; 

 

6. Szerződő Felek: jelen ÁSZF és az esetlegesen létrejövő Szerződés vonatkozásában Vásárló és a 

Vállalkozás együttesen; 

 

7. Tanfolyam: a Vállalkozás által honlapján, közvetlen jelentkezés és Utalvány útján is 

megvásárolhatóként meghirdetett kurzusok, online képzések és tanfolyamok; 

 

8. Szolgáltatás: a tanfolyamok – a Szolgáltatás igénybevétele (Utalvány megvásárlása) esetén – Vásárló 

részére, illetve az Utalványt bemutató személy részére történő lebonyolítása; 

 

9. Szerződés: a Vásárló és a Vállalkozás között a Szolgáltatás nyújtására vonatkozóan, jelen ÁSZF-ben 

részletezettek szerint létrejött szerződés, amely alapján a Vásárló legalább a tanfolyam díjának (az 

Utalvány ellenértékének) megfizetésére, Vállalkozó pedig a Szolgáltatás jelen ÁSZF szerinti 

feltételekkel történő nyújtására köteles. A Szerződés elektronikus úton, távollévők között létrejövő 

szerződésnek minősül, ezzel együtt nem minősül írásba foglalt szerződésnek, a Vállalkozás a 

Szerződéseket nem iktatja. A Szerződés tartalmának megállapítására jelen ÁSZF, a Webshopban 

megadott adatok, továbbá, egyedi szerződés létrehozása esetén, a Szerződő Felek által megtett 

további jognyilatkozatok alkalmasak; 

 

10. Utalvány: a Vállalkozás Webshopjában elérhető és megvásárolható, a Vásárló által kiválasztott és 

általa, vagy általa megjelölt harmadik személy által igénybe venni kívánt tanfolyamra vonatkozó 

voucher, amelyet a Vállalkozás állít ki, egyedi azonosítóval lát el, és a jelen ÁSZF szerint a hozzá 

kapcsolódó tanfolyamra (Szolgáltatásra) egy éven belül bármikor beváltja. Utalvány vásárlása esetén 

az azt megvásárló személy minősül Vásárlónak. Amennyiben a Vásárló magától eltérő harmadik 

személy részére ruházza át az Utalványt, a jelen ÁSZF-ben foglaltak az Utalvány végső felhasználója (a 

Tanfolyamon résztvevő személy) általi megismeréséért és a Szolgáltatás feltételeinek való 

megfeleléséért a Vásárló felel; 

 

11. Szerződéses jognyilatkozatok: a már létrejött Szerződéseket érintő jognyilatkozatok elektronikus 

levél (e-mail) útján is megtehetők, kivéve, amennyiben jelen ÁSZF ettől eltérően rendelkezik. Az e-

mail útján tett bármely jognyilatkozat abban az esetben minősül hatályos jognyilatkozatnak, 

amennyiben azt bármelyik Szerződő Fél a vele szerződő félnek legalább elektronikus levélben 

megküldte. A Vállalkozás részére megküldött e-mail üzenetek legalább e-mail útján (tartós 

adathordozón) visszaigazolásra kerülnek. A jognyilatkozatokat a Vállalkozás kizárólag abban az 

esetben ismeri el hatályosnak, amennyiben azokat a jelen ÁSZF-ben megjelölt e-mail címre küldték 

meg, továbbá kizárólag abban az esetben, amennyiben a küldő (jognyilatkozatot tevő) e-mail címe 

megegyezik az elektronikus úton történt szerződéskötés során az adott Vásárló által a Vállalkozás 

rendelkezésére bocsátott e-mail címmel;  

 

12. Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés szerinti termék 

vagy szolgáltatás nyújtására szervezett távértékesítési rendszer keretében a felek egyidejű fizikai 

https://borakademia.com/
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jelenléte nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés megkötése érdekében a szerződő felek kizárólag 

távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszközt alkalmaznak; 

 

13. Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely alkalmas a felek 

távollétében - szerződés megkötése érdekében - szerződési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszköz 

különösen a címzett vagy a címzés nélküli nyomtatvány, a szabványlevél, a sajtótermékben közzétett 

hirdetés megrendelőlappal, a katalógus, a telefon, a telefax és az internetes hozzáférést biztosító 

eszköz; 

 

14. Tartós adathordozó: olyan eszköz, amely a címzett számára lehetővé teszi a neki címzett adatoknak 

az adat céljának megfelelő ideig történő tartós tárolását és a tárolt adatok változatlan formában és 

tartalommal történő megjelenítését. Ilyen eszköz különösen a papír, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, 

a memória kártya, a számítógép merevlemeze és az elektronikus levél; 

 

15. Webshop: a https://borakademia.com/uzlet/ webcímen elérhető, a Vállalkozás által üzemeltetett, az 

Utalvány megvásárlásának elősegítésére létrehozott aloldal; 

 

16. Kosár: a Webshop felületén a Fogyasztó által kiválasztott Utalvány és a jelen ÁSZF szerinti, vonatkozó 

adatokat összegzően megjelenítő oldal, amely megkönnyíti az átláthatóságot a Fogyasztó által 

kiválasztatott Utalványt illetően a rendelés folyamata során; 

 

17. Fizetési mód: a Vállalkozás a Szerződésben rögzített díj (az Utalvány ellenértéke) kiegyenlítésére 

jelen ÁSZF szerint, közvetlen banki átutalás útján vagy utánvéttel történő (készpénzes) fizetés útján 

biztosít lehetőséget. Banki átutalással történő, előre fizetés esetén a Vásárló maga kezdeményezi az 

átutalást, saját számlavezető szolgáltatóján keresztül, a Vállalkozás bankszámlájára. Az átutalás során 

a megjegyzés rovatban a Vásárlónak szükséges feltüntetnie a Vállalkozás által kért adatokat (lásd 

részletesen: Rendelés, Szerződés létrejötte fejezet).  

A közvetlen banki átutalással történő fizetés vonatkozásában a Vállalkozó kifejezetten felhívja a 

figyelmet arra, hogy a Vásárló fizetési szolgáltatója harmadik félnek minősül, az általa biztosított 

fizetési szolgáltatás igénybevételére az adott fizetési szolgáltató mindenkori szerződéses feltételei az 

irányadók. A fizetési szolgáltató az egyes, igénybe vett fizetési szolgáltatásokhoz kapcsolódóan 

díjakat érvényesíthet a Vásárlóval szemben, amely díjak a Vállalkozástól függetlenül kerülnek 

megállapításra, és a kizárólag a Vásárló és az adott fizetési szolgáltató között fennálló jogviszony 

tekintetében minősülnek a fizetési szolgáltató által nyújtott szolgáltatás ellenértékének.  

A Fizetési módokkal kapcsolatban a Vásárló érdekkörében felmerülhető összes költség – különösen, 

de nem kizárólag a tranzakciós illeték, nem magyarországi banknál vezetett bankszámláról való utalás 

költsége vagy banki készpénzbefizetés költsége - minden esetben a Vásárlót terheli; 

III. A Vállalkozás  
Fogyasztók tájékoztatása érdekében a Vállalkozás alábbiak szerint közli részletes adatait, 

elérhetőségeit: 

A Vállalkozás neve:  Bortanfolyam.com Oktatási Szolgáltató Betéti Társaság 

Székhelye:   1188 Budapest, Rózsakvarc utca 25. A. ép. 

Cégjegyzékszáma:  01-06-787084 
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Nyilvántartó bíróság:  Fővárosi Törvényszék Cégbírósága 

Adószáma:  24686097-1-43 

Közösségi adószáma:  HU24686097 

Pénzf. jelzőszáma: OTP 11719001-29914184-00000000  

Ügyfélszolgálat tel.:  +36 30 674 7517 

E-mail címe:   info@borakademia.com 

IV. Regisztráció 
1. A Vállalkozás lehetőséget biztosít, hogy a Fogyasztó a Webshop https://borakademia.com/wp-

login.php?action=register címen elérhető felületén, alábbi adatai megadásával egyidejűleg, a későbbi 

vásárlás, számlázás és kiszállítás megkönnyítése céljából regisztrálhasson.  

 

2. A Fogyasztó jogosult a regisztrációját bármikor törölni, melyre saját, regisztrált fiókjában van 

lehetősége. Adatai a törlést követően azonnal eltávolításra kerülnek a rendszerből, ami nem érinti a 

még folyamatban lévő tanfolyamok teljesítéséhez kapcsolódó, valamint jogszabályi kötelezettség 

alapján kezelendő adatok és dokumentumok megőrzését, nem eredményezi ezen adatok törlését. Az 

eltávolítás után az adatok visszaállítására többé nincs lehetőség. 

 

3. Az egyes hozzáférési adatok (így különösen: jelszó, felhasználónév) titokban tartásáért, bizalmasan 

kezeléséért kizárólag a Fogyasztó felel. Amennyiben a Fogyasztó tudomást szerez arról, hogy a 

regisztráció során megadott jelszavához, felhasználónevéhez, illetve ezek párosához jogosulatlan 

harmadik személy hozzájuthatott, köteles haladéktalanul megváltoztatni legalább a jelszavát, ha 

pedig feltételezhető, hogy a harmadik személy a jelszó használatával bármilyen módon visszaél, erről 

haladéktalanul köteles értesíteni a Vállalkozást annak elérhetőségein. 

 

4. A regisztráció során megadni szükséges adatok: 

- e-mail cím;  

- vezetéknév;  

- keresztnév;  

- „honnan hallott rólunk”;  

- telefon;  

- irányítószám, település, cím. 

A Vállalkozás a fenti adatokat a mindenkor hatályos adatkezelési tájékoztatójában foglaltaknak 

megfelelően kezeli.  

V. A Szerződés létrejöttének technikai lépései 
Tekintettel arra, hogy a Szerződés távollevők között, elektronikus úton kötött szerződésnek minősül, 

a Vállalkozás az alábbiakat rögzíti.  

 

1. Fogyasztónak lehetősége nyílik a honlap erre szolgáló felületén történt regisztrációt követően (lásd: 

jelen ÁSZF IV. pontja) felhasználói fiókjába belépve, illetve regisztráció nélkül az alábbi lépések 

követésével ajánlatot tennie a Vállalkozásnak a Szerződés megkötésére vonatkozóan, illetve 

Utalványt vásárolnia. A Vállalkozás honlapján a szolgáltatásért járó ellenszolgáltatás adóval 

megnövelt teljes összegét tünteti fel. 

https://borakademia.com/wp-login.php?action=register
https://borakademia.com/wp-login.php?action=register
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1.1.  Utalványvásárlás 
 

1.1.1. Fogyasztónak a Webshop felületén, illetve a Vállalkozás info@borakademia.com e-mail 

címére küldött megkeresés útján van lehetősége Utalvány vásárlására („Webshop” 

menüpont); 

 

1.1.2. Az Utalványt a Vállalkozás a Vásárló választása szerint fizikai (nyomtatott) formában, vagy 

digitális (e-mailben megküldésre kerülő) formában biztosítja.   

 

1.1.3. Az egyes Utalványok részletes adatait (árait, az Utalványok útján elérhető Tanfolyamokat, 

egyéb releváns információkat) a Vállalkozás honlapján teszi közzé. 

 

1.1.4. A kiválasztott Utalvány(oka)t fizikai (nyomtatott) forma választása esetén a Vállalkozás a 

Vásárló részére harmadik fél közreműködő (futárszolgálat) útján is kézbesíti, amely 

szolgáltatás díja a Webshopban mindenkor, a vásárlást megelőzően is, feltüntetésre kerül 

és amelynek összegét a Vásárló a kiválasztott Utalvány(ok) ellenértékével egyidejűleg és 

egyező módon köteles a Vállalkozás részére megfizetni. Az Utalvány(ok) e-mail útján 

történő megküldése ingyenes.  

 

1.1.5. A Vásárlónak a Vállalkozás lehetőséget biztosít, hogy az Utalványokat borospalack-címke 

(nyomtatott) formában is megrendelhesse. Az ilyen módon történő utalványkiállítás 

költsége a Vállalkozás honlapján mindenkor feltüntetésre kerül.  

 

1.1.6. Az egyes Utalvány(ok)hoz esetlegesen, a Vállalkozás által honlapján feltüntetetten 

kapcsolódó termékek (pl.: könyvek) az Utalvány(ok) megvásárlása esetén ingyenesen 

kerülnek biztosításra, azokat az Utalvány(ok)tól függetlenül, önállóan a Vállalkozás nem 

forgalmazza. 

 

1.1.7. Amennyiben a Fogyasztó kiválasztotta a megfelelő tanfolyamot, majd a fent felsorolt 

adatai megadását – amelyeknek változtatására a Vállalkozás honlapja szabadszöveges 

mezők segítségével biztosít lehetőséget – követően a „Kosár” gombra kattint, az adott 

Utalvány a Kosárba kerül. A „Kosár” gomb melletti számláló beállításával Fogyasztó 

megadhatja, hogy az adott Utalványból hány darabot kíván megrendelni. Az Utalvány 

Kosárba helyezése nem minősül ajánlattételnek.  

 

1.1.8. A Kosár tartalmát a Fogyasztó az ajánlattétel elküldéséig bármikor megtekintheti, 

módosíthatja, az elhelyezett Utalványt törölheti, illetve újabb Utalványokat helyezhet el, 

vagy az egyes Utalványok darabszámát növelheti, illetve csökkentheti.  

 

1.1.9. A Vállalkozás kifejezetten ajánlja, hogy a Fogyasztó a Kosár tartalmát ellenőrizze úgy, hogy 

vagy a „Kosár frissítése” gombot megnyomja, vagy böngészőjében a Kosarat megjelenítő 

böngészőlapot frissíti.  

 

1.1.10. Tekintettel arra, hogy a fentiek szerint a Kosár tartalma, ezáltal a bevitt adatok 

folyamatosan ellenőrizhetőek, módosíthatóak és megjeleníthetőek, a Vállalkozás a 

hibásan bevitt adatokért nem vállal felelősséget (különösen, de nem kizárólagosan: 

mailto:info@borakademia.com
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Utalványok darabszáma, egyedi jellemzői, illetve a Szolgáltatás igénybevételére való 

jogosultság). 

 

1.1.11. A Kosár megtekintését és ellenőrzését követően a „Pénztár” felületre navigálva a 

Fogyasztó kiválaszthatja az Utalvány(ok) előállításának (kiszállításának) módját, amely 

során folyamatosan láthatóan megjelenik számára tervezett vásárlásának adatai 

(részösszeg, szállítás módja és ára, teljes fizetendő összeg).  

 

1.1.12. A Fogyasztó kiválaszthatja, hogy banki átutalás, vagy utánvéttel történő fizetéssel kívánja 

rendezni az Utalvány(ok) ellenértékét. Az Utalvány megvásárlásához és a vonatkozó 

számla kiállításhoz a következő adatokat szükséges továbbá megadni: 

 

vezetéknév; keresztnév; cégnév (nem kötelező); ország; irányítószám; város; utca, 

házszám; utcanév, házszám; emelet, lépcsőház, lakás stb.; telefonszám; e-mail cím.  

 

1.1.13. A Fogyasztónak ezt követően van lehetősége a hatályos ÁSZF tartalmát magára nézve 

kötelezőnek elfogadni, amely az Utalvány(ok) megrendelésének feltétele. Az ÁSZF 

elfogadása mellett van lehetősége a Fogyasztónak a további, jogszabály által előírt 

nyilatkozatok megtételére is, így annak jelzésére is, hogy a felmondási határidőn belül 

kezdődjön meg a Szolgáltatás teljesítése, az adott checkboxok bejelölésével. 

 

1.1.14. A Fogyasztó ezt követően a „Megrendelés elküldése” gombra kattintva küldhet 

ajánlatot a Vállalkozásnak, a fentiek szerint megadott adatokkal és jelen ÁSZF-ben 

foglaltak szerint. 

 

1.1.15. A „Megrendelés elküldése” gomb megnyomásával Vásárló vállalja, hogy az általa 

megjelölt fizetési mód szerint a díjat kiegyenlíti; ennek elmaradása esetén a teljesítést a 

Vállalkozás megtagadhatja, illetve az ajánlatot visszautasíthatja. 

 

1.1.16. A Vásárló a megtett ajánlatához 48 (negyvennyolc) óra időtartamig kötve marad. A 

Vállalkozás fenntartja magának a jogot, hogy amennyiben a Szolgáltatás vonatkozásában 

az adott Fogyasztóval már Szerződésben áll, illetve amennyiben a Vásárló korábbi 

Szerződése a díjfizetés elmaradása, vagy súlyos szerződésszegés okán szűnt meg, a 

Fogyasztó által újabb Szolgáltatás igénybevételére tett ajánlatot visszautasítsa. 

 

1.1.17. Amennyiben a Vásárló a Szolgáltatás nyújtására előírt feltételeknek nem felel meg, a 

Vállalkozás a Vásárló ajánlatát visszautasíthatja.  

 

1.1.18. Amennyiben - kivételes esetben – a Webshop rendszerében hiba, vagy egyébként 

hiányosság lépne fel a Szolgáltatás bármely tulajdonsága vonatkozásában, a Fogyasztót a 

Webshop ezen felülete erre irányuló jelzéssel tájékoztatja/figyelmezteti. Fogyasztó ezt 

követően még egyszer megerősítheti a megrendelést, vagy visszavonhatja azt a kapott 

tájékoztatás/figyelmeztetés ismeretében.  

 

1.1.19. A Vállalkozás a Vásárló megrendelésének megérkezését elektronikus levélben 

haladéktalanul visszaigazolja, a Vásárló által megadott e-mail címre küldött 

(automatikus) elektronikus levélben. Ezen automatikus visszaigazolás a Szerződést nem 
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hozza létre, az ajánlat elfogadásaként nem értelmezhető, kizárólag annak 

megerősítésére szolgál, hogy a megrendelés a Vállalkozás számára hozzáférhetővé vált.  

 

1.1.20. A visszaigazoló e-mail tartalmazza az arra való felhívást, hogy a Vállalkozáshoz a 

rendelés (ajánlat) megérkezett, továbbá az arra történő figyelmeztetést, hogy annak 

elfogadására a Szolgáltatás díjának megfizetéséig nem kerül sor.  

 

A visszaigazoló e-mail tartalmazza továbbá: 

 

a) a Vállalkozás adatait; 

b) a Vállalkozás pénzforgalmi számát, amelyre a Szolgáltatás díja teljesítendő; 

c) a rendelésszámot, amelyet a banki átutatalás közleményében fizetéskor feltüntetni 

szükséges; 

d) a megrendelt Szolgáltatásra vonatkozó adatokat; 

e) a Fogyasztó által megadott számlázási címet, illetve szállítási címet (amennyiben ezek 

egymástól eltérnek); 

f) a hatályos ÁSZF-et, .pdf formátumban. Az ÁSZF ilyen módon történő megküldése tartós 

adathordozón való átadásnak minősül. 

 

1.1.21. A Vállalkozás a fenti, automatikus visszaigazolást követően mihamarabb, de az 

automatikus visszaigazolástól számított legkésőbb 48 (negyvennyolc) órán belül egy 

második elektronikus levelet küld a megrendelés elfogadásáról/elutasításáról, amely 

adott esetben tartalmazza a Vállalkozás által a beérkezett díjról kiállított elektronikus 

számlát is. 

  

1.1.22. Amennyiben az automatikus visszaigazolástól számított 48 óra anélkül telik el, hogy 

Vásárló a díjat (ezen fizetési lehetőség választása esetén) előre utalással kiegyenlítette 

volna, a Szerződés nem jön létre, az erre vonatkozó ajánlatot a Vállalkozás visszautasítja.  

 

1.1.23. A 1.1.21. pont szerinti, második elektronikus levél – amennyiben az nem az ajánlat 

visszautasítását tartalmazza – az ajánlat elfogadásának minősül, ezáltal létrehozza a 

Szerződést a Szerződő Felek között, amely Szerződésnek jelen ÁSZF, továbbá a 

Webshop felületén megadott adatok a részét képezik.  

 

1.1.24. Vállalkozás fenntartja magának a jogot, hogy amennyiben az adott Szolgáltatás nem áll 

nem elérhető, illetve a Webshopban közzétett – tájékoztató jellegű – tulajdonságoktól 

eltérő tulajdonsággal érhető el, és/vagy a Vásárló által megjelölt szállítási mód nem 

vehető igénybe, vagy a megrendeléssel kapcsolatosan bármely egyéb probléma merül 

fel, a Vásárlóval megkísérelje felvenni a kapcsolatot és részére elektronikus levélben 

egyedi szerződéses feltételeket ajánljon, illetve amennyiben ennek lehetősége nem áll 

fenn, az ajánlatot visszautasítsa.  

 

1.1.25. Az egyedi szerződéses feltételek abban az esetben minősülnek új ajánlatnak, 

amennyiben azok lényeges kérdésekre terjednek ki. A Vállalkozás az új ajánlathoz 48 

(negyvennyolc) óráig kötve marad, azokat a Vásárló nem köteles elfogadni.  

 

1.1.26. Amennyiben Vásárló egyedi szerződéses feltételekre irányuló új ajánlatot kap a 

Vállalkozástól, és azt elfogadja, az új ajánlat elfogadásával, távollévők között kötött 
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szerződés jön létre. A Vállalkozás a létrejött egyedi szerződésről e-mailben tájékoztatja 

a Vásárlót.  

 

1.1.27. Az egyedi szerződésben jelen ÁSZF rendelkezéseitől a Szerződő Felek eltérhetnek, a 

Vásárló jogaira nézve azonban az egyedi szerződés feltételei nem lehetnek 

hátrányosabbak, mint jelen ÁSZF rendelkezései.  

 

1.1.28. Az egyedi szerződés nem minősül elektronikus úton kötött szerződésnek, azok egyes 

feltételeiben a Szerződő Felek egyedileg állapodnak meg, adott esetben jelen ÁSZF-re, 

illetve az elektronikus út igénybevételével megtörtént tájékoztatásokra és 

nyilatkozatokra történő hivatkozással. 

 

1.1.29. Amennyiben az egyedi szerződéses feltételek nem minősülnek új ajánlatnak, az 

elfogadott (visszaigazolt), új ajánlatnak nem minősülő egyedi szerződéses feltételek a 

Szerződések részének minősülnek.  

 

1.1.30. Abban az esetben, amennyiben az ajánlat (megrendelés) elfogadása nem történik meg, 

és a Szerződések nem jönnek létre, a Szerződő felek a már teljesített szolgáltatások (így 

különösen a Vásárló által előre teljesített fizetés) vonatkozásában egymással 

elszámolnak, a Vállalkozás a megfizetett díjat a Vásárló részére haladéktalanul, de 

legkésőbb 48 órán belül visszatéríti.  

 

1.1.31. A fentiek szerinti, második, visszaigazoló e-mail üzenet, illetve egyedi szerződés 

létrejötte esetén az azt visszaigazoló e-mail üzenet a Szerződések (egyedi szerződés) 

megkötésének tartós adathordozón történő visszaigazolásaként minősül a Korm. 

rendelet 18. § szakaszában foglaltakkal összhangban.  

1.2. Tanfolyamra jelentkezés  
2. Fogyasztó a Vállalkozás honlapján az „ONLINE KÉPZÉSEK”; „TANFOLYAMOK”; „MESTERKURZUSOK”; 

„RENDEZVÉNYEK”, illetve „JELENTKEZÉSEK” menüpontok alatt meghirdetett tanfolyamok közül 

kiválasztja az(oka)t, amely(ek)re vonatkozóan a Vállalkozás részére a Szerződés megkötésére 

ajánlatot kíván tenni. Erre lehetősége nyílik abban az esetben is, amennyiben a honlap felületén nem 

regisztrált.  

 

3. Az V.2. pont szerinti tanfolyamok egyedi aloldalain a Fogyasztó kiválaszthatja a számára megfelelő 

időpontot, majd az ott felsorolt adatai megadásával és az időpont kiválasztásával – amelyeknek 

változtatására a Vállalkozás honlapja szabadszöveges mezők segítségével biztosít lehetőséget –és a 

„Jelentkezés” gombra kattintással küldheti meg a Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó ajánlatát 

a Vállalkozásnak.  

 

4. Vállalkozás és a Vásárló közötti Szerződés határozott időre jön létre, időtartama a megvásárolt 

tanfolyam Vásárló általi megfizetésének, ezt követően a Vállalkozás által a tanfolyam 

megtartásáig, adott esetben a Vásárló (Utalványt felhasználó harmadik személy) által tett 

eredményes vagy eredménytelen vizsga tételéig tart. 

 

5. A Szerződés létrejöttére vonatkozóan a jelen ÁSZF 1.1.15-1.1.31. pontjai értelemszerűen irányadók 

Tanfolyamra jelentkezés esetén is.  
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VI. A Tanfolyam (Szolgáltatás feltételei) 
1. A Vállalkozás a honlapján megrendelhető, alábbiakban részletezett Szolgáltatást nyújtja. A 

Szolgáltatás jelen ÁSZF szerinti megrendelése (jelentkezéssel történő ajánlatküldés, vagy Utalvány 

vásárlása) esetén Vásárló és Vállalkozás között a Szolgáltatás nyújtására vonatkozó Szerződés jön 

létre, távollevők között, elektronikus úton, amely szerződésnek jelen ÁSZF elválaszthatatlan részét 

képezi.  

 

2. A Vállalkozás honlapján folyamatosan és naprakészen meghirdetett tanfolyamokat tesz közzé, azok 

tematikájának, tanmenetének, helyszínének és maximális létszámkeretének, illetve egyéb részvételi 

feltételeinek megjelenítésével. A meghirdetett tanfolyamok tematikájához igazodva a Szolgáltatás 

magában foglalja a Vállalkozás részéről: 

 

- a kapcsolódó tananyag előzetes, a Vásárló e-mail címére történő megküldését; 

- a terem (oktatási helyiség) biztosítását; 

- felkészült és tapasztalt oktatók biztosítását; 

- kóstolók biztosítását; 

- a tanfolyamot lezáró vizsga megszervezését és lebonyolítását, továbbá a vizsgán történt 

részvétel igazolását (oklevél kiadását). 

Az egyes tanfolyamokra vonatkozó további, speciális információkat a Vállalkozás a tanfolyamok 

dedikált aloldalain teszi közzé. 

 

3. A Vállalkozás a Fogyasztó részére hírlevelet vagy egyéb reklám levelet kizárólag akkor jogosult 

küldeni, amennyiben a Fogyasztó a regisztrációkor, vagy a megrendelés során a megfelelő adatai 

megadásával ehhez előzetesen, egyértelműen, kifejezetten és önkéntesen hozzájárult. 

 

4. A Fogyasztó a fenti, VI. 3. pontban hivatkozott önkéntes hozzájárulását bármikor jogosult visszavonni. 

Visszavonás esetén a Vállalkozás a Fogyasztó részére több hírlevelet, illetőleg egyéb reklám levelet 

nem küld, továbbá törli adatait a hírlevélre feliratkozott Fogyasztók adatai közül. 

 

5. A Vállalkozás fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgáltatás nyújtására vonatkozóan beérkező – akár 

Utalvány vásárlása, akár jelentkezés útján tett – ajánlatot visszautasítsa, különösen abban az esetben, 

ha a Szolgáltatás nyújtása szünetel/lehetetlenül, amely tényről Vállalkozás a honlapján tájékoztatja a 

Fogyasztókat.  

 

6. Amennyiben a Szerződő Felek között a Szerződés már létrejött, a Szolgáltatás díja nem 

visszatérítendő, amennyiben a Szolgáltatás szünetelésének oka vis maior, feltéve, hogy a 

Vállalkozás minden tőle elvárhatót megtett a szünetelést kiváltó ok mihamarabbi megszüntetése 

érdekében, továbbá a Szerződés nem szűnik meg. Amennyiben időközben a Szerződés megszűnik, 

Szerződő Felek kötelesek elszámolni egymással. 

 

7. Amennyiben a Szolgáltatás 30 (harminc) napnál hosszabb ideig szünetel, kifejezetten ezen okból a 

Vásárló elállhat a Szerződéstől (felmondhatja azt).  

 

8. Vásárló az ÁSZF elfogadásával kijelenti, hogy az alábbi feltételeknek ő, illetve Utalvány vásárlása 

esetén az Utalványt felhasználó személy megfelel: 
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a. 18. életévét a tanfolyamon történő részvétel megkezdésének időpontjával 

legkésőbb betöltötte; 

 

b. bármilyen fennálló, a tanfolyamokon történő részvétel szempontjából releváns 

egészségügyi kondíciójáról a Vállalkozást tájékoztatta.  

 

Vállalkozás rögzíti, hogy a fenti feltételeknek való megfelelést a Szerződés létrejöttéhez 

kapcsolódóan lényeges kérdésnek minősíti, amely hiányában a Szerződést nem kívánja megkötni. 

 

Vállalkozás rögzíti továbbá, hogy a fenti feltételek fennállását Szerződés létrejöttét (a Vásárló erre 

vonatkozó ajánlatának elfogadását) megelőzően, és a Szerződés fennállása alatt folyamatosan a 

rendelkezésére álló adatok alapján vizsgálja, és amennyiben a fenti feltételek nem állnak fenn, a 

Vásárló ajánlatát jogosult visszautasítani, vagy a már létrejött Szerződést a jelen ÁSZF Rendkívüli 

felmondásra vonatkozó szabályai szerint felmondani.  

 

9. Vásárló köteles a megrendeléskor megadott adatokban bekövetkezett valamennyi változást 

haladéktalanul, legkésőbb azonban annak bekövetkeztétől számított 5 (öt) napon belül bejelenteni a 

Vállalkozásnak. A változás a bejelentés kézhezvételét követő 10. (tizedik) munkanapon válik 

hatályossá. Amennyiben Vásárló elmulasztja bejelenteni, vagy késedelmesen jelenti be a 

változásokat, az ebből eredő károkért a Vállalkozás nem felel. 

 

10. Vásárló kötelezettsége továbbá a Szolgáltatás díjának szerződésszerű megfizetése.  

 

11. Lemondás, a Tanfolyam teljesítése 
11.1. Vásárló (Utalvány vásárlása esetén az utalványt felhasználó személy) számára az adott tanfolyam 

kezdő időpontját megelőző 15. munkanapig a Tanfolyam térítésmentesen lemondható, a 

Vállalkozás ebben az esetben a befizetett teljes összeget a lemondást követő 30 napon belül 

visszautalja arra a számlaszámra, amelyről az érkezett, készpénzes fizetés esetén a Vásárló által 

megjelölt bankszámlaszámra. 

 

11.2. A 10.1. pont szerinti lemondást követően az adott tanfolyam kezdő időpontjától visszafelé 

számított 5. munkanapig történő lemondás esetén a Vállalkozás jogosult a Szolgáltatás díjának 

40%-át kitevő kötbért érvényesíteni. Vállalkozó az ilyen módon felszámított kötbérrel csökkentett 

összeget a lemondást követő 30 napon belül visszautalja a 10.1. pontban foglaltak szerinti 

számlaszámra. Az adott tanfolyam kezdő időpontját megelőző 3. (harmadik) munkanaptól a 

Vállalkozás a díj 100%-át kitevő kötbért jogosult felszámolni. 

 

11.3. A Tanfolyamon történő részvétel a vizsgára bocsátás feltétele; a vizsga sikeres letétele – a 

Tanfolyam jellegétől és tematikájától függően – az oklevél kibocsátásának feltétele. A Vállalkozás a 

Szolgáltatással összefüggésben a Tanfolyam egyes alkalmait és a vizsga lebonyolítását biztosítja, a 

Tanfolyam egyes alkalmain és a vizsgán való részvétel a Vásárló (harmadik személy) 

kötelezettsége.  

 

11.4. A Vállalkozás a Szolgáltatás részeként, egyszeri lehetőségként biztosítja, hogy amennyiben ezt a 

Vásárló (harmadik személy) a Vállalkozástól kifejezetten kéri, a lemondott Tanfolyam, illetve meg 

nem jelenés esetén az elmulasztott Tanfolyam helyett másik időpontban megtartott, egyező 
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értékű (árú) Tanfolyamon a Vásárló (harmadik személy) külön díjfizetés nélkül részt vehessen. A 

Vállalkozás jelen pont szerinti pótlás lehetőségét megvásárolt Szolgáltatásonként egy alkalommal, 

a megvásárolt Tanfolyam időpontjához képest egy éven belül biztosítja.  

VII. A Szerződés megszűnése 
1. A Szerződés – a jogszabályban rögzített esetek mellett – megszűnik: 

a. a lemondással; 

b. a jelen ÁSZF egyéb rendelkezéseiben meghatározott esetekben és módon; 

c. a Vállalkozás jogutód nélküli megszűnésével; 

d. a Vásárló halálával; 

e. a Szerződő Felek közös megegyezésével. 

 

2. A jelen ÁSZF-ben meghatározott eseteken túlmenően a Szerződő Felek bármelyike jogosult azonnali 

hatállyal egyoldalúan felmondani a Szerződést, ha a másik Szerződő Fél a jelen ÁSZF-ben foglalt 

rendelkezéseket súlyosan megszegi, vagy egyébként, akár a Tanfolyam során, akár azt megelőzően 

olyan magatartást tanúsít, amely a teljesítést jelentősen megnehezíti (Rendkívüli felmondás). 

 

3. Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen a Vásárló részéről a díjfizetés elmulasztása, a 

Vállalkozás részéről pedig a Szolgáltatás jogos indok nélküli megtagadása. 

 

VIII. A Szolgáltatás díja 
1.  Vállalkozás a Szolgáltatás mindenkori díját honlapján teszi közzé. A Szolgáltatás díja magában 

foglalja a nettó árat és a mindenkori jogszabályok által meghatározott általános forgalmi adót is 

(együttesen: bruttó ár).  

 

2. A Vállalkozás a díjváltoztatás jogát fenntartja; a díjváltoztatásról a Vásárlókat e-mail útján, továbbá 

honlapján keresztül értesíti, tájékoztatja.  

 

3. Jelen ÁSZF-nek a Szerződés létrejöttére vonatkozó előírásai szerint, banki előre utalásos fizetés 

választása esetén a Szolgáltatás díját a Vásárló banki előre utalás útján, a Szolgáltatás 

megrendelésével tett ajánlatának elküldését követő, automatikus visszaigazoló e-mailben foglalt 

rendelésszám a banki átutalás közleményében történő feltüntetésével, a Vállalkozás ott megjelölt 

pénzforgalmi számára, előre köteles teljesíteni. A díj a Vállalkozás számlájára történő beérkezéssel 

minősül teljesítettnek.  

 

4. A megfizetett díjról a Vállalkozás a jelen ÁSZF szerinti elektronikus számlát állítja ki, amelyet 

legkésőbb a jelen ÁSZF szerinti, a Szerződést létrehozó visszaigazoló e-mail mellékleteként megküld a 

Vásárló részére. 

 

5. Utánvéttel történő (készpénzes) fizetés választása esetén a számla kiállítása a fizetést követően 

történik.  

 

6. A jelen ÁSZF szerint megfizetett díj fedezi a Szolgáltatás díját, a Vállalkozás további külön díjat, 

költséget, a Szolgáltatáshoz nyújtásához közvetlenül kapcsolódó egyéb összeget nem számít fel, a 

díj összege valamennyi költséget tartalmazza. 
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IX. A Webshopban feltüntetett adatok 
1. A Vállalkozás az árváltoztatás, illetve a Tanfolyam- és Utalványkínálat változtatásának jogát 

fenntartja; minden – nem átmeneti készlethiányra, illetve egyéb, a Vállalkozás ellenőrzési körén kívül 

eső körülményre visszavezethető – változtatás a Webshopban történő közzététellel hatályosul.  

 

2. A Tanfolyamok, Utalványok bemutatására a Vállalkozás adott esetben képeket is alkalmazhat, amely 

képek kizárólag illusztrációként funkcionálnak, a Szolgáltatás konkrét jellemzői a képeken látottaktól 

eltérhetnek. A Vállalkozás az esetleges hibákért, elírásokért, illetve a Fogyasztó – a Webshop 

felkeresésére használt – eszközében fennálló hiba miatt tévesen megjelenő adatokért felelősséget 

nem vállal.  

 

3. A Vállalkozás az Fttv. rendelkezései szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatását 

kifejezetten elkerülni törekszik, és a Fogyasztók megtévesztésére alkalmas adatokat nem tesz közzé, 

a szakmai gondosság követelményének szem előtt tartásával jár el a megjelenítés során, ezzel együtt 

előfordulhat, hogy a Szolgáltatás esetében az átlagfogyasztó számára is nyilvánvalóan téves, a 

Szolgáltatás piacon ismert tulajdonságaitól jelentősen eltérő adatok – akár technikai hiba, akár más 

hiba okán – kerülnek megjelenítésre (pl. 0,- Forintos díj), amely esetekben Vállalkozás kifejezetten 

fenntartja magának a jogot, hogy a Vásárló ajánlatát visszautasítsa, illetve a Vásárló ilyen esetben a 

megtett ajánlatát visszavonhatja, vagy a Szerződéstől elállhat. 

X. Szállítás és átvétel 
Utalványvásárlás, illetve a Szolgáltatáshoz kapcsolódó ajándék vásárlása esetén, szállítási módtól 

függően az átvétel, illetve a szállítás részletes szabályai, továbbá a Szolgáltatás nyújtásának 

megkezdésére irányuló szabályok az alábbiak.  

 

1. A szállítás, illetve az átvétel legkorábbi várható idejét a jelen ÁSZF szerinti második visszaigazoló e-

mail tartalmazza. Mindaddig, amíg a vételár (díj) teljes megfizetése nem történik meg, a 

Vállalkozás az Utalványok vonatkozásában tulajdonjogát fenntartja, a kapcsolódó Szolgáltatás 

nyújtását pedig nem kezdi meg.  

 

2. Amennyiben a Vásárló a futárszolgálattal történő Szállítási módot választotta, részére a megrendelt 

Utalvány(oka)t a Vállalkozás honlapján megjelölt futárszolgálat szállítja ki. 

 

3. Vásárló tudomásul veszi és elfogadja, hogy a kiszállítási idő a Vállalkozás által fenntartott 

raktárkészlet mennyiségi változásának, illetve egyéb, a Vállalkozás ellenőrzési körén kívül eső 

körülmények függvényében meghosszabbodhat. Amennyiben a Vásárló által megrendelt 

Utalványok szállítási ideje jelentősen (14, azaz tizennégy napon túl) meghosszabbodna, a 

Vásárlónak kifejezetten ezen okból lehetősége van elállni a Szerződéstől.  

 

4. Vásárló tudomásul veszi, hogy amennyiben a futárszolgálat útján történő kézbesítés sikertelennek 

minősül, második kézbesítést a futárszolgálat nem kísérel meg. Sikertelen a kézbesítés, ha a Vásárló, 

vagy meghatalmazottja az átvételt megtagadja, a megadott szállítási cím, illetve a megadott címen a 

Vásárló nem fellelhető, onnan a Vásárló elköltözött. A sikertelen kézbesítés tényét a futárszolgálat 

dokumentálja, és a Vállalkozás – erre irányuló kérésére – a Fogyasztónak a vonatkozó dokumentációt 

eljuttatja.  
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5. Kiszállítás esetén a Vásárló késedelem nélkül köteles meggyőződni arról, hogy az Utalvány(ok) 

mennyisége megfelelő-e. Az átvétel során nem szükséges Vásárlónak vizsgálnia azokat a 

tulajdonságokat, amelyekre jótállás vonatkozik. A futártól történő átvétellel és az átvételt igazoló 

dokumentum aláírásával a Vállalkozás általi teljesítés megtörténik.  

 

6. Amennyiben az átvétel során a Vásárló sérülést tapasztal az Utalvány(ok)on, különösen, ha az azokon 

elhelyezett egyedi azonosító olvashatatlan, erre vonatkozóan az adott futártól kérheti vonatkozó 

jegyzőkönyv felvételét, amely tartalmazza legalább a Fogyasztó nevét, a kiszállítás idejét és helyét, az 

Utalvány(ok) megjelölését és az észlelt sérülés leírását.  

 

7. Kizárólag abban az esetben, amennyiben a fentiek szerinti átvételkor egyértelműen, az azonosító 

leolvasását lehetetlenné téve sérült az adott Utalvány, Vásárló ezen okból kifejezetten elállhat a 

Szerződéstől. Az átvételt követően a kárveszély a Vásárlóra száll át. 

 

8. A Vállalkozás az Utalvány(ok) felhasználása esetén minden alkalommal meggyőződik arról, hogy az 

adott Utalvány(ok)ra vonatkozóan Szerződés jött létre és az hatályos, továbbá, hogy az 

Utalvány(oka)t felhasználni kívánó személy erre jogosultsággal rendelkezik (azaz: ő maga a Vásárló, 

vagy a Vásárló által megjelölt harmadik személy). Ezen feltételek nemteljesülését a Vállalkozás a 

Vásárló oldalán súlyos szerződésszegésnek tekinti.  

 

9. Amennyiben a Vásárló a megrendelt Utalvány(oka)t a fentiek szerint nem veszi át, a Vállalkozás 

megkísérli a Vásárló által biztosított elérhetőségeken történő kapcsolatfelvételt. Az át nem vett 

Utalvány(oka)t az átvétel meghiúsulásától számított további 14 napig a Vásárló részére a 

Vállalkozás megőrzi azzal, hogy a felmerülő és igazolt költségek a Vásárlót terhelik.  

 

A fenti időtartam elteltét követően a Vállalkozás fenntartja magának a jogot, hogy a Szerződéstől 

elálljon. Ebben az esetben a Vásárló részére a Vállalkozás a kifizetett díjat visszatéríti, a felmerült 

költségekkel kapcsolatosan pedig a Vásárló részére számlát állít ki jelen ÁSZF számlázásra 

vonatkozó rendelkezései szerint. 

XI. Számla kiállítása 
1. A Vállalkozás a megrendelésekre (a díj megfizetésére) tekintettel, közreműködője igénybevételével 

elektronikus számlát állít ki. A Vásárló az elektronikus számla kiállításának tényét kifejezetten 

elfogadja jelen ÁSZF elfogadásával egyidejűleg. 

 

2. A Vásárló által megadott adatokkal kiállított elektronikus számla Vásárlóra vonatkozó adatainak 

utólagos módosítására – a nyilvánvaló adathibán (pl. betűhiány, helyesírási hiba stb.) felül – az 

elektronikus számla átvételét követő napot követően a Vállalkozás nem biztosít lehetőséget.  

 

3. Vállalkozás rögzíti, hogy amennyiben a futárszolgálat által történik a kiszállítás, a teljesítés napja a 

futárszolgálat részére történt átadás napja.  

 

4. A Szolgáltatás esetében, tekintettel arra, hogy az esedékesség (fizetési határidő) időpontja megelőzi 

az elszámolási időszak utolsó napját és ezt megelőzően a számla kiállítására sor kerül, a teljesítés 

időpontja a számla kelte. 

 

5. A Vállalkozás az elektronikus számla kiállítása során a live.10xone.com oldalon elérhető szolgáltatást, 

egyben közreműködőként a 10xONE Magyarország Zrt.-t (1021 Budapest, Budakeszi út 5., adószám: 
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24261106-2-41, cégjegyzékszám: 01-09-872976) veszi igénybe. A szolgáltatásról további információ 

érhető el a következő oldalakon: https://10xone.hu/ 

 

6. A számlázási adatok vonatkozásában a Vállalkozás az Adatkezelési tájékoztatójában feltüntetett 

módon – adatfeldolgozó igénybevételével – jár el. 

 

XII. Szavatossági jogok 

1. Kellékszavatosság 
1. Vásárló a Vállalkozás hibás teljesítése esetén a Vállalkozással szemben kellékszavatossági igényt 

érvényesíthet a Ptk. vonatkozó szabályai szerint. 

 

2. A Vásárló - választása szerint- az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

 

a. Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Vásárló által választott igény teljesítése 

lehetetlen vagy a Vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel 

járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Vásárló úgy igényelheti az 

ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a Vállalkozás költségére maga is kijavíthatja, illetve 

mással kijavíttathatja vagy - végső esetben - a szerződéstől is elállhat. 

 

b. Választott kellékszavatossági jogáról Vásárló egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban ő 

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vállalkozás adott okot. 

 

c. Vásárló köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a jelen pont 

szerinti hiba felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor Vállalkozás 

kifejezetten felhívja a figyelmet, hogy a Szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn 

túl kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheti. Kellékszavatossági igényét a Vásárló a 

Vállalkozással szemben érvényesítheti. 

 

d. A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igény érvényesítésének a hiba 

közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Vásárló igazolja, hogy a Vállalkozás a Szolgáltatást nyújtotta. A 

teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban már a Vásárló köteles bizonyítani, hogy az 

általa felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

2.  Szavatossági igények intézése 
1. Szavatossági igénye érvényesítésekor a Szerződések megkötését a Vásárlónak kell bizonyítania. Ha a 

Vállalkozás a Szerződések megkötését vitatja, köteles felhívni a Vásárló figyelmét a panasztétel 

lehetőségére és a panasz intézésének - a fogyasztóvédelemről szóló törvényben foglaltakkal 

összhangban álló, illetve jelen ÁSZF-ben is részletezett - módjára. 

 

2. A Szerződések megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló 

bizonylatot - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlát vagy nyugtát - a 

Vásárló bemutatja. 

 

3. A Vállalkozás a Vásárló nála bejelentett szavatossági vagy jótállási igényéről jegyzőkönyvet köteles 

felvenni, amelyben rögzíti legalább a következőket: 
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a. a Vásárló nevét, címét, valamint nyilatkozatát arról, hogy hozzájárul a 

jegyzőkönyvben rögzített adatainak a rendeletben meghatározottak szerinti 

kezeléséhez; 

b. a Vásárló és a Vállalkozás közötti szerződés keretében eladott ingó dolog 

megnevezését, vételárát; 

c. a Szerződések Vállalkozás általi teljesítésének időpontját; 

d. a hiba bejelentésének időpontját; 

e. a hiba leírását; 

f. szavatossági vagy jótállási igénye alapján a Vásárló által érvényesíteni kívánt jogot, 

továbbá a szavatossági vagy jótállási igény rendezésének módját vagy az igény, illetve 

az az alapján érvényesíteni kívánt jog elutasításának indokát, kivéve, ha a Vállalkozás 

a Vásárló szavatossági vagy jótállási igényének teljesíthetőségéről annak 

bejelentésekor nem tud nyilatkozni. Ebben az esetben a Vállalkozás álláspontjáról - 

az igény elutasítása esetén az elutasítás indokáról és a békéltető testülethez fordulás 

lehetőségéről is - öt munkanapon belül, igazolható módon köteles értesíteni a 

Vásárlót.  

4. Ha a Vállalkozás szavatossági vagy jótállási kötelezettségének a Vásárló által érvényesíteni kívánt 

jogtól eltérő módon tesz eleget, ennek indokát a jegyzőkönyvben meg kell adni. 

 

5. A jegyzőkönyv tartalmazza az arra vonatkozó tájékoztatást is, hogy fogyasztói jogvita esetén a Vásárló 

a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által működtetett békéltető testület eljárását is 

kezdeményezheti.  

 

6. A jegyzőkönyv másolatát haladéktalanul, igazolható módon a Vásárló rendelkezésére bocsátja a 

Vállalkozás, a Vásárló választása szerint papír alapon, vagy elektronikusan (digitálisan) aláírt, hiteles 

formában. 

 

7. A Vállalkozás a Vásárló szavatossági vagy jótállási igényéről felvett jegyzőkönyvet az annak 

felvételétől számított három évig megőrzi. A Vállalkozás rögzíti, hogy a szavatossági vagy jótállási 

igény bejelentése – önmagában – nem minősül az Fgytv. szerinti panasznak. 

 

8. A Vállalkozásnak törekszik arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizenöt) napon 

belül elvégezze. Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a 15 napot meghaladja, akkor a 

Vállalkozás a Vásárlót tájékoztatja a kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. A tájékoztatás a 

Vásárló előzetes hozzájárulása esetén, elektronikus úton vagy a Vásárló általi átvétel igazolására 

alkalmas más módon történik. 

XIII. Elállás, felmondás 
A Vásárlót a Ptk.-ban, illetve a Korm. rendeletben elállási és felmondási jog illeti meg a Szerződésre 

vonatkozóan, amely elállás, felmondás eseteire, továbbá a jelen ÁSZF szerinti elállás, illetve 

felmondás gyakorlására az alábbiak irányadóak.  

1. A Vásárlót a Korm. rend. rendelkezéseire tekintettel az alábbiak szerint meghatározott határidőn 

belül indokolás nélküli elállási jog illeti meg a Szerződés tekintetében. Hasonlóképpen, ha a 

Szolgáltatás nyújtására irányuló Szerződés esetén a Szerződés teljesítése megkezdődött, a Vásárló 

jogosult 14 (tizennégy) napon belül indokolás nélkül felmondani Szerződést. 

A felmondási határidő a Szerződés megkötésének napjától számított 14 (tizennégy) nap elteltével jár 

le. 
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2. Az elállási határidő attól a naptól számított 14 (tizennégy) nap elteltével jár le, amelyen a Vásárló 

vagy a Vásárló által megjelölt, a fuvarozótól (futárszolgálattól) eltérő harmadik személy az 

Utalvány(oka)t átveszi.  

 

3. Amennyiben a Vásárló elállási, illetve felmondási jogával akár jelen pont szerinti, akár az ÁSZF 

szerinti egyéb okból élni kíván, elállási, illetve felmondási szándékát tartalmazó egyértelmű 

nyilatkozatát köteles a Vállalkozás jelen ÁSZF-ben rögzített címére eljuttatni (ezt megteheti postán, 

vagy e-mail útján is). Ebből a célból felhasználhatja a jelen ÁSZF-hez mellékelt elállási, illetve 

felmondási nyilatkozat-mintát is.  

 

4. A Vásárló határidőben gyakorolja elállási jogát, ha a határidő lejárta előtt elküldi a Vállalkozás 

részére elállási, illetve felmondási nyilatkozatát. 

 

5. Amennyiben a Vásárló eláll a Szerződéstől, haladéktalanul, de legkésőbb az elállási nyilatkozatának 

kézhezvételétől számított 14 (tizennégy) napon belül a Vállalkozás visszatéríti az Vásárló által 

teljesített valamennyi ellenszolgáltatást. 

A jelen ÁSZF, illetve jogszabályban meghatározott visszatérítés során a Vállalkozás az eredeti 

ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmaz, kivéve, ha a Vásárló más 

fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód 

alkalmazásából kifolyólag a Vásárlót semmilyen többletköltség nem terheli.  

6. A Vállalkozás a Vásárló elállása esetén az Utalvány(oka)t rendszerében érvényteleníti, az(oka)t 

visszaküldeni az elállás/felmondás érvényességéhez nem szükséges.  

 

7. Ha a Vásárló kérte, hogy a felmondási határidőn belül kezdődjön meg a Szolgáltatás teljesítése, 

felmondása esetén köteles megtéríteni a Vállalkozás számára a Szerződés megszűnésének 

időpontjáig arányosan teljesített szolgáltatásért járó összeget. Hasonlóképpen, a Vállalkozás 

visszatéríti a Vállalkozás által nyújtott ellenszolgáltatás azon részét, amely meghaladja a 

Vállalkozás által nyújtott szolgáltatás ellenértékét. 

Vásárló nem jogosult a fentiek szerinti elállási, illetve felmondási jogának gyakorlására a Korm. 

rend. által részletezett esetekben, így – Vállalkozás által nyújtott Szolgáltatásokra tekintettel – 

különösen a Szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a Szolgáltatás egészének 

teljesítését követően, ha a Vállalkozás a teljesítést a Fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével 

kezdte meg, és a Fogyasztó tudomásul vette, hogy a Szolgáltatás egészének teljesítését követően 

felmondási jogát elveszíti. 

XIV. Panaszkezelés 
1. A Vállalkozás jelen ÁSZF-ben tájékoztatja a Fogyasztót a Vállalkozás székhelyéről, amely egyben a 

panaszügyintézés helye és az Ügyfélszolgálat levelezési címe is; továbbá Ügyfélszolgálatának 

elektronikus címéről, illetve telefonszámáról. 

 

2. Fogyasztó a Vállalkozásnak, illetve a Vállalkozás érdekében vagy javára eljáró személynek az áru 

Fogyasztók részére történő forgalmazásával, illetve értékesítésével, továbbá a Szolgáltatás 

nyújtásával közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó 

panaszát szóban vagy írásban, illetve legalább fokozott biztonságú elektronikus aláírással ellátott 

elektronikus levél útján közölheti a Vállalkozással. 
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3. A szóbeli panaszt a Vállalkozás azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a Fogyasztó a 

panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Vállalkozás a 

panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz, és annak egy 

másolati példányát: 

a. személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben a Fogyasztónak átadja; 

b. telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli 

panasz esetén a Fogyasztónak legkésőbb a panasz beérkezését követően harminc napon 

belül megküldi. 

c. A telefonon vagy elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panaszt a 

vállalkozás köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. 

 

4. Írásbeli (illetve legalább fokozott biztonságú aláírással ellátott e-mailben megküldött) panasz 

esetén a Vállalkozás a panaszt - ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően 

nem rendelkezik - a beérkezését követően harminc napon belül írásban (illetve legalább fokozott 

biztonságú aláírással ellátott e-mailben) érdemben megválaszolja és intézkedik annak közlése iránt. A 

panaszt elutasító álláspontját a Vállalkozás megindokolja, amennyiben a panasznak maradéktalanul 

helyt ad, indokolásra nem köteles.  

 

5. A panaszról a Vállalkozás jegyzőkönyvet vesz fel, amely legalább tartalmazza a következőket:  

a. a Fogyasztó neve, lakcíme; 

b. a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja; 

c. a Fogyasztó panaszának részletes leírása, a Fogyasztó által bemutatott iratok, 

dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke; 

d. a Vállalkozás nyilatkozata a Fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a 

panasz azonnali kivizsgálása lehetséges; 

e. a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével - a Fogyasztó aláírása; 

f. a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje; 

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli 

panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma. 

A vállalkozás a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát három évig megőrzi. 

6. Vállalkozás ezúton tájékoztatja a Fogyasztót, hogy Korm. rend. 3. szerint általános fogyasztóvédelmi 

hatóságként a Kormány a fővárosi és megyei kormányhivatalt jelölte ki. A Fogyasztó bármilyen 

fogyasztóvédelmi probléma esetén a fogyasztóvédelmi hatósághoz fordulhat. A fogyasztóvédelmi 

hatóság kérelemre, vagy hivatalból eljár, vizsgálva ezzel a Vállalkozás piaci magatartását 

fogyasztóvédelmi szempontból. A Fogyasztó egyedi ügyét azonban a békéltető testület oldja meg, 

azaz a fogyasztóvédelmi hatóság ebben az esetben átteszi a kérelmező ügyét a békéltető testülethez. 

A fogyasztóvédelmi hatóság elérhetőségei és további, részletes információk a következő oldalon 

megtekinthetők: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag  

7. A Fogyasztó panasz esetén, amennyiben azt nem tudja a Vállalkozással rendezni, a gyors, ingyenes és 

egyszerű eljárást lefolytató békéltető testülethez fordulhat. A békéltető testület egyezséget próbál 

meg létrehozni a Fogyasztó és a Vállalkozás között, ennek hiányában pedig dönt az ügyben.  

 

8. Fontos, hogy a Vásárló csak a Szerződések teljesítésével, azaz egyedi jogvitájával kapcsolatban 

fordulhat a testülethez, más, a fogyasztóvédelmi hatóság hatáskörébe tartozó ügyben (pl. 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
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megtévesztés, árfeltüntetés, stb.) nem, ilyen esetben a békéltető testület átteszi az ügyet a 

fogyasztóvédelmi hatósághoz.  

 

9. Fogyasztó jogosult továbbá a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti 

érvényesítésére, polgári peres eljárás keretében, a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. 

törvény rendelkezéseinek megfelelő keresettel. 

A békéltető testületek elérhetőségei az alábbiak: 

Baranya Megyei Békéltető Testület 

címe: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.; telefonszáma: (72) 507-154; (20) 283-3422; fax száma: (72) 

507-152; elnök: Dr. Bércesi Ferenc; honlap cím: www.baranyabekeltetes.hu; 

E-mail cím: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu 

Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület  

címe: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4.; levelezési cím: 6001 Kecskemét Pf. 228.; telefonszáma: (76) 

501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403; fax száma: (76) 501-538; elnök: Dr. Horváth Zsuzsanna; honlap 

cím: www.bacsbekeltetes.hu 

E-mail cím: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu 

Békés Megyei Békéltető Testület  

címe: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.; telefonszáma: (66) 324-976; fax száma: (66) 324-976; elnök: Dr. 

Bagdi László; honlap cím: www.bmkik.hu 

E-mail cím: bekeltetes@bmkik.hu  

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Békéltető Testület  

címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1.; telefonszáma: (46) 501-091 (új ügyek); 501-871 (folyamatban 

lévő ügyek); elnök: Dr. Tulipán Péter; honlap cím: www.bekeltetes.borsodmegye.hu 

E-mail cím: bekeltetes@bokik.hu 

Budapesti Békéltető Testület  

címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; telefonszáma: (1) 488-2131; fax száma: (1) 488-2186; elnök: 

Dr. Inzelt Éva Veronika; honlap cím: www.bekeltet.hu 

E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu  

Csongrád-Csanád Megyei Békéltető Testület  

címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.; telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék; fax száma: (62) 426-

149; elnök: Dr. Horváth Károly; honlap cím: www.bekeltetes-csongrad.hu 

E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu 

Fejér Megyei Békéltető Testület  

címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6.; telefonszáma: (22) 510-310; fax száma: (22) 510-312; 

elnök: Dr. Vári Kovács József; honlap cím: www.bekeltetesfejer.hu 

E-mail cím: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu  
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Győr-Moson-Sopron Megyei Békéltető Testület  

címe: 9021 Győr, Szent István út 10/a.; telefonszáma: (96) 520-217; elnök: Dr. Bagoly Beáta; honlap 

cím: https://gymsmkik.hu/bekelteto 

E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu  

Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testület  

székhelye: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10.; ügyintézés helyszíne: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15.; 

telefonszáma: (52) 500-710; (52) 500-745; fax száma: (52) 500-720; elnök: Dr. Hajnal Zsolt; honlap 

cím: https://www.hbmbekeltetes.hu 

E-mail cím: bekelteto@hbkik.hu  

Heves Megyei Békéltető Testület  

levelezési cím: 3300 Eger, Pf. 440.; ügyfélfogadás: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. földszint; telefonszáma: 

(36) 416-660/105 mellék; fax száma: (36) 323-615; elnök: Dr. Gondos István; honlap cím: 

www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet 

E-mail cím: bekeltetes@hkik.hu  

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület  

címe: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet, telefonszáma: (20) 373-2570; fax száma: (56) 370-

005; elnök: Dr. Lajkóné dr. Vígh Judit; honlap cím: 

http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet 

E-mail cím: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu 

Komárom-Esztergom Megyei Békéltető Testület  

címe: 2800 Tatabánya, Fő tér 36.; telefonszáma: (34) 513-010; fax száma: (34) 316-259; elnök: Dr. 

Bures Gabriella; honlap cím: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet 

E-mail cím: bekeltetes@kemkik.hu 

Nógrád Megyei Békéltető Testület 

címe: 3100 Salgótarján, Alkotmány u. 9/a; telefonszám: (32) 520-860; fax száma: (32) 520-862; elnök: 

Dr. Pongó Erik; honlap cím: www.nkik.hu 

E-mail cím: nkik@nkik.hu  

Pest Megyei Békéltető Testület  

székhelye: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV. emelet 2.; levelezési cím: 1364 Budapest, Pf.: 81; 

telefonszáma: (1) 792-7881; elnök: Dr. Koncz Pál; honlap cím: www.pestmegyeibekelteto.hu; 

www.panaszrendezes.hu 

E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu  

Somogy Megyei Békéltető Testület 

címe: 7400 Kaposvár, Anna utca 6.; telefonszáma: (82) 501-000; fax száma: (82) 501-046; elnök: Dr. 

Csapláros Imre; honlap cím: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet  

http://www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
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E-mail cím: skik@skik.hu  

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Békéltető Testület  

címe: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2.; telefonszáma: (42) 420-180; fax száma: (42) 420-180; elnök: 

Görömbeiné dr. Balmaz Katalin; honlap cím: www.bekeltetes-szabolcs.hu 

E-mail cím: bekelteto@szabkam.hu  

Tolna Megyei Békéltető Testület  

címe: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25.; telefonszáma: (74) 411-661; (30) 664-2130; fax száma: (74) 

411-456; elnök: Mónus Gréta; honlap cím: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2 

E-mail cím: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu  

Vas Megyei Békéltető Testület  

ügyfélfogadás: 9700 Szombathely, Rákóczi Ferenc u. 23.; telefonszáma: (94) 312-356; (94) 506-645; 

(30) 956-6708; fax száma: (94) 316-936; elnök: Dr. Kövesdi Zoltán; honlap cím: www.vasibekelteto.hu 

E-mail cím: pergel.bea@vmkik.hu 

Veszprém Megyei Békéltető Testület  

címe: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1.; telefonszáma: (88) 814-121; (88) 814-111; fax száma: (88) 412-

150; elnök: Dr. Herjavecz Klára; honlap cím: www.bekeltetesveszprem.hu 

E-mail cím: info@bekeltetesveszprem.hu  

Zala Megyei Békéltető Testület  

címe: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi utca 24.; telefonszáma: (92) 550-513; fax száma: (92) 550-525; elnök: 

Dr. Molnár Sándor; honlap cím: www.bekelteteszala.hu 

E-mail cím: zmbekelteto@zmkik.hu 

XV. Vegyes és záró rendelkezések  
1. Tekintettel arra, hogy a Webshop elérése a Vállalkozástól független tényezőktől függhet, Fogyasztó 

jelen ÁSZF-ben foglaltak tudomásulvétel egyidejűleg elfogadja, hogy az internetes hálózat működési 

hibájáért, illetve az ebből adódó esetleges kimaradásokért, elérhetőségi problémákért és az ezekből 

fakadó esetleges károkért/igényekért a Vállalkozás felelősségét kifejezetten kizárja.  

 

2. Kifejezetten kizárja a Vállalkozás a felelősségét a fentiekre tekintettel továbbá az e-mail üzenetek 

esetleges adatvesztéséért, és/vagy az e-mailek spam mappába kerüléséért a Fogyasztó oldalán, 

továbbá az abból eredő esetleg károk/igények vonatkozásában, amennyiben a Fogyasztó az adott e-

mailt törli, elérhetetlenné teszi, vagy az az érdekkörében felmerült okból azzá válik.  

 

3. A Vállalkozás nem felelős továbbá az olyan igényekért/károkért (sem közvetlen, sem közvetett 

károkért), amelyek abból fakadnak, hogy a Fogyasztó nem tett eleget a saját eszköze (számítógépe, 

okostelefonja stb.) megóvására irányuló alapvető intézkedéseknek, így nem alkalmazott védelmet az 

ott tárolt adatok megóvása érdekében, az illetéktelen behatolások elkerülése érdekében. 

Kifejezetten illetéktelen behatolás – hackelés – útján történt rendelés esetén a Vállalkozás minden 

felelősségét kizárja.   

mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
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4. A Vállalkozás nem felel továbbá a bármilyen olyan eseménnyel összefüggő igénnyel/kárral 

kapcsolatosan, amely nem a közvetlen irányítása alatt áll, illetve amelyet nem képes azonnal 

elhárítani, ellenőrzési körén kívül esik. 

 

5. A Vásárló kifejezetten elfogadja továbbá, hogy a Vállalkozás felelőssége a Szolgáltatás tekintetében a 

Vásárló által az adott, hatályos Szerződés ellenértékeként megfizetett, illetve fizetendő díj mértékéig 

terjed, tekintettel arra, hogy a díj mértéke valamennyi Vásárló vonatkozásában a felelősség ilyen 

mértékű korlátozására, illetve kizárására tekintettel kerül megállapításra. A Vállalkozás felelőssége 

ezen túlmenően kizárólag a Vállalkozás szándékos szerződésszegése miatt bekövetkezett károk 

esetében áll fenn. 

 

6. Amennyiben a jelen ÁSZF bármely rendelkezése érvénytelennek, jogszerűtlennek, vagy 

végrehajthatatlannak minősülne, úgy ez a tény nem érinti a jelen ÁSZF többi rendelkezésének 

érvényességét, jogszerűségét és végrehajthatóságát. A Szerződő Felek kötelesek megtenni mindent 

annak érdekében, hogy az érintett rendelkezést a Szerződő Felek (gazdasági) céljainak megfelelő, 

végrehajtható rendelkezéssel helyettesítsék. 

 

7. A Webshop szerzői jogvédelem alatt áll, annak – akár egészében, akár egyes elemeiben – történő 

külön, önálló felhasználása kizárólag a Vállalkozás előzetes, írásbeli engedélyével lehetséges. 

Jelen ÁSZF-et a Masszi Ügyvédi Iroda (1054 Budapest, Alkotmány utca 23. I/4.) állította össze. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Melléklet: 1. Elállási/Felmondási nyilatkozat minta  
 

 
ELÁLLÁSI/FELMONDÁSI NYILATKOZATMINTA 

 
(csak a szerződéstől való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza) 

 
Címzett:  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási 
jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló 
szerződés tekintetében:  
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja:  ………………………………………………………………………………… 
 
A fogyasztó(k) neve:     ………………………………………………………………………………… 
 
A fogyasztó(k) címe:     ………………………………………………………………………………… 
 
A fogyasztó(k) aláírása  
(kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén): 
 

………………………………………………………………………………… 
 
Kelt.:       …………………………………………………………………….. 


