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Az ASZF célja és hatdlya, jogszabalyi hivatkozasok

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek célja a Bortanfolyam.com Oktatasi Szolgaltaté Betéti Tarsasag
altal a Fogyasztok részére torténd szolgdltatasnyujtds, illetve a vonatkozd, a Vallalkozds és a
Fogyasztok kozott 1étrejové szerz6déses jogviszonyok részét képezd, a Vallalkozas altal egyoldaltdan
meghatarozott szerz6dési feltételek bemutatasa és a Fogyasztok részletes tajékoztatasa.

1. Altaldnos rendelkezések, az ASZF hatalya
1. A Vallalkozas szolgaltatasnyGjtast nem kizarélag Fogyasztok részére végez. Jelen ASZF
személyi hatadlya a Fogyaszténak minGsilé személyekre és a Vallalkozasra, targyi hatalya a
Vallalkozds weblapjan és annak esetleges aldomainjein keresztil, elektronikus udton
létrehozott szerzédéses jogviszonyokra, illetve adott esetben a jelen ASZF szerint megkotott
egyedi szerz6désekre terjed ki. A Fogyasztonak nem minGsiil6 személyekkel a Vallalkozas
egyedi megallapodasokat kot.

2. Jelen ASZF 2021. november 27. napjatél kezdédéen, visszavondsaig hatalyos.

3. Vallalkozas jelen ASZF-et jogosult egyoldalian mddositani. A Vallalkozds az ASZF
modositdsardl szold tdjékoztatdsdt a mobdositas hatalybalépését 15 (tizendt) nappal
megel6z6en honlapjan kdzzéteszi.

4. A Fogyaszté felelGssége, hogy a moddositas tartalmat megismerje, arrél a honlapon
tdjékozddjon. Amennyiben a mddositast Fogyaszté nem fogadja el, jogosult a fenti, 3. pont
szerinti 15 nap alatt a jelen ASZF vonatkozé szabalyai szerint felmondani Szerzédést, illetve
attol eldlini.

5. Amennyiben a felhasznalé az ASZF mddositasat kovetSen a Szerzédést a 15 nap alatt nem
mondja fel (attél nem all el), a mddositas elfogadottnak minésil a Fogyasztd részérdl az Uj
feltételek szerint.

6. AVallalkozas az ASZF valamennyi médositasat a honlapjan letdlthetd formaban folyamatosan
elérhet6vé teszi.

7. A Szerz6dés tartalmat a mindenkor hatalyos ASZF, a honlap erre szolgélé feliiletén jelen ASZF
szerint megadott adatok és megtett nyilatkozatok (elektronikus Uton torténé szerz6déskotés)
és a vonatkozd jogszabalyok elGirdsai hatarozzak meg, kivéve, ha a Szerz6dé Felek az
elektronikus attél kilon, egyedileg megtargyalt, egyedi szerz6déses feltételek
meghatarozasaval — egyedi szerzddés létrehozasaval — eltérnek.

8. Az ASZF a Szerz6dé Felek jogait és kotelezettségeit, a Szerz6dés létrejottének feltételeit, a
teljesitésre vonatkozo egyes szabalyokat, a fizetési feltételeket és a kapcsolodé felelGsségi
szabalyokat, tovabba az eldlldas, felmondas joganak gyakorlasanak egyes feltételeit is
rogziti.

9. Jelen ASZF a https://borakademia.com/ webcimen folyamatosan elérhets, onnan .pdf
formatumban a Fogyasztd eszkdzére lementhetd, tarolhaté és el6hivhaté.



10. A Villalkozasnal nem all rendelkezésre az Fttv. szerinti magatartasi kddex.

2. Jogszabalyok

1. Az ASZF céljainak maradéktalan teljesitése érdekében a Vallalkozas kiildndsen az alabbi jogszabalyok

rendelkezéseit vette figyelembe az ASZF létrehozésa soran:

a Polgari Torvénykonyvrél szlé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”);a fogyasztovédelemrdl
szO6l6 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: ,Fogyv. tv.”); az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (tovdbbiakban: ,Eksztv.”); a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény (tovabbiakban: ,Reklamtv.”); a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
torvény (tovabbiakban: ,Fttv.”); az altaldnos forgalmi adérél szolé 2007. évi CXXVII. torvény
(tovabbiakban: ,Afatv.”); a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: ,Korm. rend.”); az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (tovabbiakban: ,Korm. rend.
2.”); a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl sz6ld 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
,Korm. rend. 3.”); a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet (tovabbiakban: ,NGM rend.”); az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/Eu Iranyelve a
fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv médositasardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél.

Egyebekben az ASZF alkalmazdsa soran a magyar jog és a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddk.

Fogalommagyarazat
ASZF: jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek; amelyeket a Vallalkozas tobb szerzédés megkétése

céljabdl egyoldaltian, a Vasarlé kbzrem(ikodése nélkil el6re meghatarozott, és amelyet a Szerz6dé
Felek egyedileg nem targyaltak meg;

Villalkozas: jelen ASZF vonatkozasaban a Bortanfolyam.com Oktatasi Szolgaltaté Betéti Tarsasag;

Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy;

Vasarlé: a Vallalkozas részére, jelen ASZF szerinti Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot tévé
Fogyaszto;

Honlap: a Villalkozas weblapja, elérhet6 a https://borakademia.com/ webcimen;

Szerz6d6 Felek: jelen ASZF és az esetlegesen létrejové Szerz8dés vonatkozasaban Vasarlé és a
Vallalkozas egylttesen;

Tanfolyam: a Vallalkozas altal honlapjan, kozvetlen jelentkezés és Utalvany utjan s
megvasarolhatoként meghirdetett kurzusok, online képzések és tanfolyamok;


https://borakademia.com/
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Szolgaltatas: a tanfolyamok — a Szolgaltatds igénybevétele (Utalvany megvasarldsa) esetén — Vasarld
részére, illetve az Utalvanyt bemutaté személy részére torténd lebonyolitasa;

Szerz6dés: a Vasarlé és a Vallalkozas kozott a Szolgaltatds nyujtdsara vonatkozdan, jelen ASZF-ben
részletezettek szerint létrejott szerz6dés, amely alapjan a Vasarlo legalabb a tanfolyam dijanak (az
Utalvany ellenértékének) megfizetésére, Vallalkozd pedig a Szolgaltatds jelen ASZF szerinti
feltételekkel torténd nyujtasara koteles. A Szerz6dés elektronikus uton, tavollévék kozott 1étrejovd
szerz6désnek minGsil, ezzel egylitt nem minGsil irdsba foglalt szerz6désnek, a Vallalkozas a
Szerz6déseket nem iktatja. A Szerz6dés tartalmanak megéllapitasara jelen ASZF, a Webshopban
megadott adatok, tovabba, egyedi szerz6dés létrehozdsa esetén, a Szerz6d6 Felek daltal megtett
tovabbi jognyilatkozatok alkalmasak;

Utalvany: a Vallalkozds Webshopjaban elérhet6 és megvasarolhatd, a Vasarld altal kivdlasztott és
altala, vagy altala megjelolt harmadik személy altal igénybe venni kivant tanfolyamra vonatkozd
voucher, amelyet a Vallalkozas &llit ki, egyedi azonositéval lat el, és a jelen ASZF szerint a hozza
kapcsolddo tanfolyamra (Szolgéltatasra) egy éven beliil barmikor bevaltja. Utalvdny vésarlasa esetén
az azt megvasarld személy mingsiil Vasarlénak. Amennyiben a Vasarld magdatdl eltéré harmadik
személy részére ruhdzza at az Utalvanyt, a jelen ASZF-ben foglaltak az Utalvany végsd felhasznaldja (a
Tanfolyamon résztvevGé személy) altali megismeréséért és a Szolgdltatds feltételeinek vald
megfeleléséért a Vasarlé felel;

SzerzGdéses jognyilatkozatok: a mar létrejott Szerz6déseket érinté jognyilatkozatok elektronikus
levél (e-mail) utjan is megtehetdk, kivéve, amennyiben jelen ASZF ettdl eltér6en rendelkezik (igy
kiilonosen: az e-mail Utjan tett jognyilatkozat legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal
torténd ellatasat, vagy egyébként a jognyilatkozatok megtételére irasbeli alakot kévetel meg). Az e-
mail dtjan tett barmely jognyilatkozat abban az esetben min@siil hatadlyos jognyilatkozatnak,
amennyiben azt barmelyik Szerz6d6 Fél a vele szerz6dd félnek legalabb elektronikus levélben
megkildte. A Vallalkozas részére megkiildott e-mail lzenetek legaldbb e-mail utjan (tartds
adathordozén) visszaigazolasra keriilnek. A jognyilatkozatokat a Vallalkozas kizarélag abban az
esetben ismeri el hatalyosnak, amennyiben azokat a jelen ASZF-ben megjeldlt e-mail cimre kiildték
meg, tovabba kizardlag abban az esetben, amennyiben a kiildé (jognyilatkozatot tev6) e-mail cime
megegyezik az elektronikus Uton tortént szerz6déskotés soran az adott Vasarlo altal a Vallalkozas
rendelkezésére bocsatott e-mail cimmel;

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkal ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tavollévsk kozotti kommunikaciot lehetbvé tévs eszkozt alkalmaznak;

Tavollévok koézotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tdvollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendelGlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz;

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és



15.

16.
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tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkoz kilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD,
a memdria kdrtya, a szamitégép merevlemeze és az elektronikus levél;

Webshop: a https://borakademia.com/uzlet/ webcimen elérhetd, a Vallalkozas altal Gzemeltetett, az
Utalvany megvasarlasanak elGsegitésére létrehozott aloldal;

Kosar: a Webshop feliiletén a Fogyasztd &ltal kivalasztott Utalvény és a jelen ASZF szerinti, vonatkozé
adatokat Osszegz6en megjelenité oldal, amely megkonnyiti az atlathatésagot a Fogyasztd altal
kivalasztatott Utalvanyt illetGen a rendelés folyamata sordn;

Fizetési mod: a Vallalkozads a Szerzddésben rogzitett dij (az Utalvany ellenértéke) kiegyenlitésére
jelen ASZF szerint, kbzvetlen banki atutalds Gtjan vagy utanvéttel torténd (készpénzes) fizetés Utjan
biztosit lehetGséget. Banki atutalassal torténd, elére fizetés esetén a Vasarlé maga kezdeményezi az
atutaldst, sajat szamlavezet6 szolgdltatdjan keresztil, a Vallalkozas bankszamlajara. Az atutalds soran
a megjegyzés rovatban a Vasarldnak sziikséges feltiintetnie a Vallalkozas altal kért adatokat (lasd

részletesen: Rendelés, Szerz6dés létrejotte fejezet).

A kozvetlen banki atutaldssal torténé fizetés vonatkozdsdban a Vallalkozé kifejezetten felhivja a
figyelmet arra, hogy a Vasarlo fizetési szolgdltatdja harmadik félnek mingsiil, az altala biztositott
fizetési szolgaltatas igénybevételére az adott fizetési szolgdltatd mindenkori szerz6déses feltételei az
irdanyaddk. A fizetési szolgaltatd az egyes, igénybe vett fizetési szolgdltatasokhoz kapcsoléddan
dijakat érvényesithet a Vasarldéval szemben, amely dijak a Vallalkozastél fuggetlenil kertlnek
megallapitasra, és a kizardlag a Vasarld és az adott fizetési szolgdltatd kozott fennalld jogviszony
tekintetében mindsiilnek a fizetési szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatas ellenértékének.

A Fizetési modokkal kapcsolatban a Vasarlé érdekkorében felmeriilhet6 dsszes koltség — kiilondsen,
de nem kizardlag a tranzakcids illeték, nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlardl valé utalas
koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége - minden esetben a Vasarlét terheli;

A Vallalkozas

Fogyasztok tdjékoztatasa érdekében a Vallalkozds alabbiak szerint kozli részletes adatait,
elérhetdségeit:

A Vdllalkozds neve: Bortanfolyam.com Oktatasi Szolgaltaté Betéti Tarsasag
Székhelye: 1188 Budapest, Rdzsakvarc utca 25. A. ép.
Cégjegyzékszama: 01-06-787084

Nyilvdntartd birésdg: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Addszama: 24686097-1-43

Kb6zésségi adészama: HU24686097

Pénzf. jelzészama: OTP 11719001-29914184-00000000

Ugyfélszolgdlat tel.: ~ +36 30 674 7517

E-mail cime: info@borakademia.com



V.

Regisztracio

A Vidllalkozas lehet8séget biztosit, hogy a Fogyaszté a Webshop https://borakademia.com/wp-
login.php?action=register cimen elérhetd felliletén, alabbi adatai megadasaval egyidejlileg, a kés6bbi
vasarlas, szamlazas és kiszallitas megkonnyitése céljabdl regisztralhasson.

A Fogyasztd jogosult a regisztracidjat barmikor tordlni, melyre sajat, regisztrdlt fidkjaban van
lehetdsége. Adatai a torlést kbvet6en azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbél, ami nem érinti a
még folyamatban lév6é tanfolyamok teljesitéséhez kapcsolddd, valamint jogszabalyi kotelezettség
alapjan kezelend6 adatok és dokumentumok megdbrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltdvolitds utdn az adatok visszaallitasara tobbé nincs lehet6ség.

Az egyes hozzaférési adatok (igy kilonosen: jelszd, felhaszndlénév) titokban tartasaért, bizalmasan
kezeléséért kizarélag a Fogyasztd felel. Amennyiben a Fogyaszté tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztracié soran megadott jelszavdhoz, felhasznaldonevéhez, illetve ezek parosdhoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni legalabb a jelszavat, ha
pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé haszndlataval barmilyen médon visszaél, errél
haladéktalanul koteles értesiteni a Vallalkozast annak elérhetdségein.

A regisztracié soran megadni sziikséges adatok:
- e-mail cim;
- vezetéknév;
- keresztnév;
,honnan hallott rélunk”;
- telefon;
- irdnyitészam, telepiilés, cim.

A Villalkozas a fenti adatokat a mindenkor hatadlyos adatkezelési tdjékoztatéjaban foglaltaknak
megfelel6en kezeli.

A Szerz&deés létrejottének technikai lépései

Tekintettel arra, hogy a Szerz6dés tavollevik kdzott, elektronikus Uton kotott szerz6désnek mindsil,
a Vallalkozas az alabbiakat rogziti.

Fogyasztonak lehetGsége nyilik a honlap erre szolgdld fellletén tortént regisztracidt kovetéen (lasd:
jelen ASZF IV. pontja) felhasznaldi fidkjaba belépve, illetve regisztracié nélkiil az aldbbi lépések
kovetésével ajanlatot tennie a Vallalkozasnak a Szerz6dés megkotésére vonatkozodan, illetve
Utalvdnyt vasarolnia. A Vallalkozds honlapjan a szolgaltatasért jard ellenszolgaltatds adoéval
megnovelt teljes 6sszegét tiinteti fel.

1.1. Utalvanyvasarlas
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1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

Fogyasztonak a Webshop feliiletén, illetve a Vallalkozas info@borakademia.com e-mail
cimére kildott megkeresés atjan van lehet&sége Utalvany vasarlasara (,Webshop”
meniipont);

Az Utalvanyt a Vallalkozas a Vasarlé valasztasa szerint fizikai (nyomtatott) formaban, vagy
digitalis (e-mailben megkiildésre keriil6) formdban biztositja.

Az egyes Utalvanyok részletes adatait (drait, az Utalvanyok utjan elérheté Tanfolyamokat,
egyéb relevans informacidkat) a Vallalkozas honlapjan teszi kozzé.

A kivalasztott Utalvany(oka)t fizikai (nyomtatott) forma valasztdsa esetén a Vallalkozas a
Vasarld részére harmadik fél kozrem(kods (futarszolgalat) atjan is kézbesiti, amely
szolgaltatds dija a Webshopban mindenkor, a vasarlast megel6zéen is, feltliintetésre kerdl
és amelynek Osszegét a Vasarld a kivalasztott Utalvany(ok) ellenértékével egyidejlileg és
egyez6 moédon koételes a Vallalkozas részére megfizetni. Az Utalvany(ok) e-mail atjan
torténd megkiildése ingyenes.

A Vidsarlénak a Vallalkozas lehet6séget biztosit, hogy az Utalvanyokat borospalack-cimke
(nyomtatott) formdban is megrendelhesse. Az ilyen mddon torténé utalvanykidllitas
koéltsége a Vdllalkozas honlapjan mindenkor feltliintetésre kerdil.

Az egyes Utalvany(ok)hoz esetlegesen, a Vallalkozas 4dltal honlapjan feltiintetetten
kapcsolodd termékek (pl.: konyvek) az Utalvany(ok) megvdsarlasa esetén ingyenesen
kerllnek biztositasra, azokat az Utalvany(ok)tél fliggetlendil, 6nalléan a Vallalkozas nem
forgalmazza.

Amennyiben a Fogyasztd kivalasztotta a megfelel6 tanfolyamot, majd a fent felsorolt
adatai megaddsat — amelyeknek valtoztatdsara a Vallalkozds honlapja szabadszéveges
mez6k segitségével biztosit lehetfséget — kbvetben a , Kosar” gombra kattint, az adott
Utalvany a Kosarba keril. A ,Kosar” gomb melletti szamldlé bedllitdsaval Fogyasztd
megadhatja, hogy az adott Utalvanybdl hdny darabot kivdn megrendelni. Az Utalvany
Kosarba helyezése nem mindgsiil ajanlattételnek.

A Kosar tartalmat a Fogyasztd az ajanlattétel elklldéséig barmikor megtekintheti,
madosithatja, az elhelyezett Utalvanyt toérélheti, illetve Ujabb Utalvanyokat helyezhet el,
vagy az egyes Utalvanyok darabszamat novelheti, illetve csokkentheti.

A Villalkozas kifejezetten ajanlja, hogy a Fogyaszté a Kosar tartalmat ellenérizze Ugy, hogy
vagy a , Kosar frissitése” gombot megnyomja, vagy bongész6jében a Kosarat megjelenitd
bongészG6lapot frissiti.

Tekintettel arra, hogy a fentiek szerint a Kosar tartalma, ezaltal a bevitt adatok
folyamatosan ellenérizhetéek, moddosithatéak és megjelenithetéek, a Vallalkozas a
hibasan bevitt adatokért nem vallal felel6sséget (kilonoésen, de nem kizardlagosan:
Utalvanyok darabszama, egyedi jellemzdi, illetve a Szolgaltatds igénybevételére vald
jogosultsag).


mailto:info@borakademia.com

1.1.11

1.1.12

. A Kosdr megtekintését és ellen6rzését kovetben a ,Pénztar” fellletre navigalva a
Fogyaszto kivalaszthatja az Utalvany(ok) elGallitdsanak (kiszallitasanak) maddjat, amely
soran folyamatosan ldthatéan megjelenik szdmara tervezett vdsdrldsdanak adatai
(részosszeg, szallitds madija és ara, teljes fizetendd 6sszeg).

. A Fogyaszté kivalaszthatja, hogy banki atutalas, vagy utanvéttel torténé fizetéssel kivanja
rendezni az Utalvany(ok) ellenértékét. Az Utalvany megvasarlasahoz és a vonatkozo
szamla kidllitdshoz a kovetkez6 adatokat szlikséges tovabba megadni:

vezetéknév; keresztnév;, cégnév (nem kételezS);, orszdg; irdnyitdszam; vdros; utca,
hdzszdm; utcanév, hdzszam,; emelet, lépcséhadz, lakds stb.; telefonszam, e-mail cim.

1.1.13. A Fogyasztéonak ezt kdvetSen van lehetSsége a hatalyos ASZF tartalmat magara nézve

1.1.14

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

kotelezének elfogadni, amely az Utalvany(ok) megrendelésének feltétele. Az ASZF
elfogadasa mellett van lehet6sége a Fogyaszténak a tovabbi, jogszabaly altal elbirt
nyilatkozatok megtételére is, igy annak jelzésére is, hogy a felmonddsi hataridén beliil
kezd6djén meg a Szolgaltatas teljesitése, az adott checkboxok bejeldlésével.

. A Fogyaszté ezt kovetGen a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva kiildhet
ajanlatot a Vallalkozasnak, a fentiek szerint megadott adatokkal és jelen ASZF-ben
foglaltak szerint.

A ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasdval Vasarlé vallalja, hogy az Aaltala
megjelolt fizetési mod szerint a dijat kiegyenliti; ennek elmaraddasa esetén a teljesitést a
Vallalkozas megtagadhatja, illetve az ajanlatot visszautasithatja.

A Vasarlé a megtett ajanlatahoz 48 (negyvennyolc) ora idGtartamig kotve marad. A
Vallalkozas fenntartja magdnak a jogot, hogy amennyiben a Szolgaltatds vonatkozasaban
az adott Fogyasztéval mar Szerz6désben a&ll, illetve amennyiben a Vasarld korabbi
Szerz6dése a dijfizetés elmaraddsa, vagy sulyos szerz6désszegés okan szlint meg, a
Fogyaszto altal ujabb Szolgaltatas igénybevételére tett ajanlatot visszautasitsa.

Amennyiben a Vasarld a Szolgdltatas nyujtasara elGirt feltételeknek nem felel meg, a
Vallalkozas a Vasarlo ajanlatat visszautasithatja.

Amennyiben - kivételes esetben — a Webshop rendszerében hiba, vagy egyébként
hidnyossag |épne fel a Szolgaltatas barmely tulajdonsaga vonatkozdsaban, a Fogyasztot a
Webshop ezen feliilete erre irdnyuld jelzéssel tajékoztatja/figyelmezteti. Fogyasztd ezt
kovetéen még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy visszavonhatja azt a kapott
tajékoztatas/figyelmeztetés ismeretében.

A Vallalkozas a Vasarl6 megrendelésének megérkezését elektronikus levélben
haladéktalanul visszaigazolja, a Vasarlé altal megadott e-mail cimre kildott
(automatikus) elektronikus levélben. Ezen automatikus visszaigazolas a Szerz6dést nem
hozza létre, az ajanlat elfogadasaként nem értelmezhetd, kizardlag annak
megerGsitésére szolgal, hogy a megrendelés a Vallalkozas szamara hozzaférhetévé valt.



1.1.20. A visszaigazolé e-mail tartalmazza az arra valé felhivast, hogy a Vallalkozashoz a
rendelés (ajanlat) megérkezett, tovabba az arra t6rténdé figyelmeztetést, hogy annak
elfogadasara a Szolgaltatas dijanak megfizetéséig nem keriil sor.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza tovabba:

b)
<)

d)

f)

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

a Vallalkozas adatait;

a Vallalkozas pénzforgalmi szamat, amelyre a Szolgaltatas dija teljesitendd;

a rendelésszamot, amelyet a banki atutatalas kdzleményében fizetéskor feltiintetni
szilkséges;

a megrendelt Szolgaltatasra vonatkozo adatokat;

a Fogyaszto altal megadott szamlazasi cimet, illetve szallitasi cimet (amennyiben ezek
egymastoal eltérnek);

a hatalyos ASZF-et, .pdf formatumban. Az ASZF ilyen médon t6érténé megkiildése tartds
adathordozon valé dtadasnak mindsiil.

A Villalkozdas a fenti, automatikus visszaigazolast kovetéen mihamarabb, de az
automatikus visszaigazolastdl szamitott legkés6bb 48 (negyvennyolc) oran beliil egy
masodik elektronikus levelet kiild a megrendelés elfogadasarél/elutasitasardl, amely
adott esetben tartalmazza a Vallalkozas altal a beérkezett dijrdl kiallitott elektronikus

szamlat is.

Amennyiben az automatikus visszaigazolastél szamitott 48 d6ra anélkil telik el, hogy
Vasarld a dijat (ezen fizetési lehetGség valasztdsa esetén) el6re utalassal kiegyenlitette
volna, a Szerz6dés nem jon létre, az erre vonatkozé ajanlatot a Vallalkozas visszautasitja.

A 1.1.21. pont szerinti, masodik elektronikus levél — amennyiben az nem az ajanlat
visszautasitdsat tartalmazza — az ajanlat elfogadasanak mindsiil, ezaltal létrehozza a
Szerz6dést a Szerz6dS Felek kozott, amely Szerzédésnek jelen ASZF, tovabba a
Webshop feliiletén megadott adatok a részét képezik.

Vallalkozas fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az adott Szolgaltatas nem all
nem elérhetd, illetve a Webshopban kozzétett — tdjékoztatd jellegli — tulajdonsagoktdl
eltéré tulajdonsaggal érheté el, és/vagy a Vasarlo altal megjel6lt széllitdsi mod nem
vehetd igénybe, vagy a megrendeléssel kapcsolatosan barmely egyéb probléma merdl
fel, a Vasarléval megkisérelje felvenni a kapcsolatot és részére elektronikus levélben
egyedi szerz6déses feltételeket ajanljon, illetve amennyiben ennek lehet6sége nem all
fenn, az ajanlatot visszautasitsa.

Az egyedi szerz6déses feltételek abban az esetben mindsilnek Uj ajanlatnak,
amennyiben azok lényeges kérdésekre terjednek ki. A Vallalkozds az Uj ajanlathoz 48
(negyvennyolc) érdig kdtve marad, azokat a Vasarlé nem koteles elfogadni.

Amennyiben Vasarlé egyedi szerz6déses feltételekre iranyulé Gj ajanlatot kap a
Vallalkozastol, és azt elfogadja, az uj ajanlat elfogadasaval, tavollévék kozott kotott
szerz6dés jon létre. A Villalkozas a létrejott egyedi szerz6désrél e-mailben tajékoztatja

a Vasarlot.
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1.1.27. Az egyedi szerz6désben jelen ASZF rendelkezéseitsl a Szerz6d6 Felek eltérhetnek, a
Vasarlé jogaira nézve azonban az egyedi szerzGdés feltételei nem lehetnek
hatranyosabbak, mint jelen ASZF rendelkezései.

1.1.28. Az egyedi szerz6dés nem mindsiil elektronikus Uton kotott szerz6désnek, azok egyes
feltételeiben a Szerz6d6 Felek egyedileg allapodnak meg, adott esetben jelen ASZF-re,
illetve az elektronikus ut igénybevételével megtortént tajékoztatasokra és
nyilatkozatokra torténd hivatkozassal.

1.1.29. Amennyiben az egyedi szerz6déses feltételek nem mindsilnek 0j ajanlatnak, az
elfogadott (visszaigazolt), Uj ajanlatnak nem mindsulé egyedi szerz6déses feltételek a
Szerz6dések részének mindsiilnek.

1.1.30. Abban az esetben, amennyiben az ajanlat (megrendelés) elfogaddsa nem torténik meg,
és a Szerz6dések nem jonnek létre, a Szerz6dé felek a mar teljesitett szolgdltatasok (igy
kiilonésen a Vasarlo altal el6re teljesitett fizetés) vonatkozasaban egymassal
elszamolnak, a Vallalkozds a megfizetett dijat a Vasarlé részére haladéktalanul, de

7 s

legkésSbb 48 6ran beliil visszatériti.

1.1.31. A fentiek szerinti, masodik, visszaigazolé e-mail Uzenet, illetve egyedi szerz6dés
|étrejotte esetén az azt visszaigazold e-mail lzenet a Szerz6dések (egyedi szerz6dés)
megkotésének tartds adathordozén torténd visszaigazoldsaként minGsil a Korm.
rendelet 18. § szakaszaban foglaltakkal 6sszhangban.

1.2. Tanfolyamra jelentkezés

Fogyaszt6 a Villalkozas honlapjan az ,,ONLINE KEPZESEK”; , TANFOLYAMOK”; , MESTERKURZUSOK”;
,RENDEZVENYEK”, illetve ,JELENTKEZESEK” meniipontok alatt meghirdetett tanfolyamok koziil
kivalasztja az(oka)t, amely(ek)re vonatkozdéan a Vallalkozds részére a Szerz6dés megkotésére
ajanlatot kivan tenni. Erre lehetdsége nyilik abban az esetben is, amennyiben a honlap fellletén nem
regisztralt.

Az V.2. pont szerinti tanfolyamok egyedi aloldalain a Fogyaszté kivdlaszthatja a szdmdara megfeleld
id6pontot, majd az ott felsorolt adatai megaddsaval és az id6pont kivdlasztasaval — amelyeknek
valtoztatdsdra a Vallalkozas honlapja szabadszoveges mez6k segitségével biztosit lehet&séget —és a
,Jelentkezés” gombra kattintassal kiildheti meg a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatat
a Vallalkozasnak.

Vallalkozas és a Vasarlo kozotti Szerz6dés hatarozott id6re jon létre, id6tartama a megvasarolt
tanfolyam Vasarlé altali megfizetésének, ezt kovet6éen a Vallalkozds altal a tanfolyam
megtartasdig, adott esetben a Vasarlo (Utalvanyt felhaszndlé harmadik személy) altal tett
eredményes vagy eredménytelen vizsga tételéig tart.

A Szerz6dés létrejottére vonatkozéan a jelen ASZF 1.1.15-1.1.31. pontjai értelemszer(ien irdnyadok
Tanfolyamra jelentkezés esetén is.
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VI.

A Tanfolyam (Szolgaltatas feltételei)

A Villalkozds a honlapjan megrendelhets, aldbbiakban részletezett Szolgdltatast nyujtja. A
Szolgaltatas jelen ASZF szerinti megrendelése (jelentkezéssel térténd ajanlatkiildés, vagy Utalvany
vasarlasa) esetén Vasarld és Vallalkozds kozott a Szolgaltatds nyujtasara vonatkozd Szerz6dés jon
létre, tavollevSk kozott, elektronikus Uton, amely szerz6désnek jelen ASZF elvalaszthatatlan részét
képezi.

A Villalkozas honlapjan folyamatosan és naprakészen meghirdetett tanfolyamokat tesz kozzé, azok
tematikajanak, tanmenetének, helyszinének és maximalis |étszamkeretének, illetve egyéb részvételi
feltételeinek megjelenitésével. A meghirdetett tanfolyamok tematikajahoz igazodva a Szolgdltatas
magadban foglalja a Vallalkozas részérdl:

- akapcsolodo tananyag elézetes, a Vdasdrlo e-mail cimére térténé megklildését;

- aterem (oktatdsi helyiség) biztositdsat;

- felkésziilt és tapasztalt oktatdk biztositdsat;

- kostoldk biztositdsat;

- a tanfolyamot lezdrd vizsga megszervezését és lebonyolitdsdt, tovabbd a vizsgdn tértént
részvétel igazoldsat (oklevél kiaddsat).

Az egyes tanfolyamokra vonatkozd tovabbi, specidlis informacidkat a Vallalkozds a tanfolyamok
dedikalt aloldalain teszi kozzé.

A Vallalkozas a Fogyasztd részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kizardlag akkor jogosult
kiildeni, amennyiben a Fogyaszté a regisztracidkor, vagy a megrendelés soran a megfelel6 adatai
megadasaval ehhez el6zetesen, egyértelmden, kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarult.

A Fogyaszto a fenti, VI. 3. pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni.
Visszavonas esetén a Vallalkozas a Fogyasztd részére tobb hirlevelet, illetGleg egyéb reklam levelet
nem kiild, tovabba torli adatait a hirlevélre feliratkozott Fogyasztdk adatai kozdil.

A Vallalkozas fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozdan beérkezé — akar
Utalvany vasarlasa, akdr jelentkezés utjan tett — ajanlatot visszautasitsa, kiilondsen abban az esetben,
ha a Szolgaltatas nyujtasa sziunetel/lehetetlenil, amely tényrél Vallalkozas a honlapjan tajékoztatja a
Fogyasztokat.

Amennyiben a Szerz6d6 Felek kozott a Szerz6dés mar létrejott, a Szolgdltatas dija nem
visszatéritend6, amennyiben a Szolgaltatas sziinetelésének oka vis maior, feltéve, hogy a
Vallalkozas minden téle elvarhatét megtett a sziinetelést kivalté ok mihamarabbi megsziintetése
érdekében, tovabba a Szerz6dés nem szlinik meg. Amennyiben id6kézben a Szerz6dés megsziinik,
Szerz6d6 Felek kételesek elszamolni egymadssal.

Amennyiben a Szolgaltatas 30 (harminc) napnal hosszabb ideig sziinetel, kifejezetten ezen okbdl a
Vasarlo eldllhat a Szerz6déstdl (felmondhatja azt).

Vasarlé az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy az alabbi feltételeknek &, illetve Utalvany vasarlasa
esetén az Utalvanyt felhasznal6 személy megfelel:
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10.

11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

a. 18. életévét a tanfolyamon torténé részvétel megkezdésének idGpontjaval

7 _ 2z

legkés6bb betoltotte;

b. barmilyen fennallé, a tanfolyamokon torténé részvétel szempontjabdl relevans
egészségligyi kondicidjardl a Vallalkozast tajékoztatta.

Vallalkozas rogziti, hogy a fenti feltételeknek valé megfelelést a Szerzédés létrejottéhez
kapcsoloddan lényeges kérdésnek mindgsiti, amely hidnyaban a Szerz6dést nem kivdnja megkotni.

Vallalkozas rogziti tovabba, hogy a fenti feltételek fennallasat Szerz6dés Iétrejottét (a Vasarld erre
vonatkozd ajanlatanak elfogaddsat) megel6z6en, és a Szerz6dés fennallasa alatt folyamatosan a
rendelkezésére allé6 adatok alapjan vizsgalja, és amennyiben a fenti feltételek nem dllnak fenn, a
Vasarlé ajanlatat jogosult visszautasitani, vagy a mar létrejott Szerz6dést a jelen ASZF Rendkiviili
felmondasra vonatkozo szabalyai szerint felmondani.

Vasarléd koteles a megrendeléskor megadott adatokban bekovetkezett valamennyi véltozast
haladéktalanul, legkés6bb azonban annak bekovetkeztétsl szamitott 5 (6t) napon belil bejelenteni a
Vallalkozasnak. A vdltozdas a bejelentés kézhezvételét kovet6 10. (tizedik) munkanapon valik
hatalyossd. Amennyiben Vasarlé elmulasztja bejelenteni, vagy késedelmesen jelenti be a
valtozasokat, az ebbdl eredd karokért a Vallalkozas nem felel.

Vasarlo kotelezettsége tovabba a Szolgaltatds dijdnak szerz6désszerli megfizetése.

Lemondas, a Tanfolyam teljesitése

Vasarld (Utalvany vasarlasa esetén az utalvanyt felhaszndldé személy) szamadra az adott tanfolyam
kezd6 id6pontjat megel6z6 15. munkanapig a Tanfolyam téritésmentesen lemondhatd, a
Vallalkozds ebben az esetben a befizetett teljes O0sszeget a lemondast kdveté 30 napon beliil
visszautalja arra a szamlaszamra, amelyrdl az érkezett, készpénzes fizetés esetén a Vasarld altal

megjeldlt bankszamlaszamra.

A 10.1. pont szerinti lemondast kovet6en az adott tanfolyam kezdd idGpontjatdl visszafelé
szamitott 5. munkanapig torténd lemondas esetén a Vallalkozas jogosult a Szolgaltatas dijanak
40%-at kitevo kotbért érvényesiteni. Vallalkozé az ilyen médon felszamitott kétbérrel csokkentett
Osszeget a lemondast kovet6é 30 napon beliil visszautalja a 10.1. pontban foglaltak szerinti

szamlaszamra. Az adott tanfolyam kezdd id6pontjat megel6z6 3. (harmadik) munkanaptdl a
Vallalkozas a dij 100%-at kitevs kotbért jogosult felszamolni.

A Tanfolyamon torténd részvétel a vizsgara bocsatas feltétele; a vizsga sikeres letétele — a
Tanfolyam jellegétdl és tematikajatdl fliggden — az oklevél kibocsatasanak feltétele. A Vallalkozas a
Szolgaltatassal osszefiiggésben a Tanfolyam egyes alkalmait és a vizsga lebonyolitasat biztositja, a
Tanfolyam egyes alkalmain és a vizsgdn valé részvétel a Vasarlé6 (harmadik személy)
kotelezettsége.

A Villalkozds a Szolgaltatas részeként, egyszeri lehet6ségként biztositja, hogy amennyiben ezt a
Vasarlé (harmadik személy) a Vallalkozastél kifejezetten kéri, a lemondott Tanfolyam, illetve meg
nem jelenés esetén az elmulasztott Tanfolyam helyett masik idépontban megtartott, egyezé
értékii (aru) Tanfolyamon a Vasarlé (harmadik személy) kilon dijfizetés nélkiil részt vehessen. A
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Vallalkozas jelen pont szerinti p6tlas lehetGségét megvasarolt Szolgdltatdsonként egy alkalommal,
a megvasarolt Tanfolyam idépontjahoz képest egy éven beliil biztositja.

VII. A Szerzédés megsziinése

1.

VIII.

A Szerz6dés — a jogszabalyban rogzitett esetek mellett — megsztnik:

a lemondassal;

a jelen ASZF egyéb rendelkezéseiben meghatarozott esetekben és médon;
a Vallalkozas jogutdd nélkili megsziinésével;

a Vasarlo halalaval;

a Szerz6d6 Felek k6z0s megegyezésével.

® oo oo

A jelen ASZF-ben meghatarozott eseteken tilmenden a Szerz8dé Felek barmelyike jogosult azonnali
hatéllyal egyoldaltan felmondani a Szerz8dést, ha a masik Szerz6d6 Fél a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezéseket sulyosan megszegi, vagy egyébként, akar a Tanfolyam soran, akar azt megel6z6en
olyan magatartast tanusit, amely a teljesitést jelent6sen megneheziti (Rendkiviili felmondas).

Sulyos szerz6désszegésnek minGsil kulondsen a Vasarld részér6l a dijfizetés elmulasztasa, a
Vallalkozds részérél pedig a Szolgdltatds jogos indok nélkiili megtagadasa.

A jelen pont szerinti rendes felmonddas e-mailben térténé megkiildése esetén a rendes felmondas
érvényességéhez annak legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal torténd ellatasa
szilkséges. Jelen rendelkezés a Vallalkozas és a Vasarlé altali rendes felmondasra egyarant
érvényes.

A Szolgaltatas dija

Vallalkozads a Szolgaltatas mindenkori dijat honlapjan teszi k6zzé. A Szolgaltatads dija magaban
foglalja a nettd drat és a mindenkori jogszabalyok altal meghatdrozott altalanos forgalmi adot is
(egylttesen: bruttd ar).

A Villalkozas a dijvaltoztatas jogat fenntartja; a dijvaltoztatasrdl a Vasarldkat e-mail utjan, tovabba
honlapjan keresztil értesiti, tajékoztatja.

Jelen ASZF-nek a Szerz6dés létrejottére vonatkozd elGirdsai szerint, banki elére utaldsos fizetés
valasztdsa esetén a Szolgaltatds dijat a Vasarlé banki el6re utalds UGtjan, a Szolgaltatas
megrendelésével tett ajanlatanak elkiildését kovets, automatikus visszaigazold e-mailben foglalt
rendelésszdm a banki atutalds kozleményében torténd feltlintetésével, a Véllalkozas ott megjeldlt
pénzforgalmi szdmara, el6re koteles teljesiteni. A dij a Vallalkozas szamlajara torténd beérkezéssel
mindsul teljesitettnek.

A megfizetett dijrél a Vallalkozas a jelen ASZF szerinti elektronikus szamlat allitja ki, amelyet
legkésébb a jelen ASZF szerinti, a Szerz&dést létrehozd visszaigazold e-mail mellékleteként megkiild a

Vasarld részére.

Utanvéttel torténd (készpénzes) fizetés valasztdsa esetén a szamla kidllitdsa a fizetést kovetGen
torténik.
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A jelen ASZF szerint megfizetett dij fedezi a Szolgaltatas dijat, a Vallalkozas tovabbi kiilon dijat,
koltséget, a Szolgaltatashoz nytjtasahoz kozvetleniil kapcsolddé egyéb Osszeget nem szamit fel, a
dij 0sszege valamennyi koltséget tartalmazza.

A Webshopban feltlintetett adatok

A Villalkozas az arvaltoztatds, illetve a Tanfolyam- és Utalvdnykinalat valtoztatdsanak jogat
fenntartja; minden — nem atmeneti készlethianyra, illetve egyéb, a Vallalkozas ellen8rzési korén kivdl
es6 korilményre visszavezethet6 — valtoztatds a Webshopban torténd kozzététellel hatdlyosul.

A Tanfolyamok, Utalvanyok bemutatasara a Vallalkozds adott esetben képeket is alkalmazhat, amely
képek kizardlag illusztraciéként funkcionalnak, a Szolgdltatas konkrét jellemzGi a képeken latottaktdl
eltérhetnek. A Vallalkozas az esetleges hibakért, elirasokért, illetve a Fogyaszté — a Webshop
felkeresésére haszndlt — eszkdzében fennalld hiba miatt tévesen megjelend adatokért felelGsséget
nem vallal.

A Vidllalkozas az Fttv. rendelkezései szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatdsat
kifejezetten elkerilni torekszik, és a Fogyasztok megtévesztésére alkalmas adatokat nem tesz kozzé,
a szakmai gondossag kovetelményének szem el6tt tartasaval jar el a megjelenités soran, ezzel egyiitt
el6fordulhat, hogy a Szolgaltatas esetében az atlagfogyasztd szamara is nyilvanvaléan téves, a
Szolgdltatds piacon ismert tulajdonsdgaitdl jelentésen eltéré adatok — akar technikai hiba, akar mas
hiba okan — kerulnek megjelenitésre (pl. 0,- Forintos dij), amely esetekben Vallalkozas kifejezetten
fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarld ajanlatdt visszautasitsa, illetve a Vasarlé ilyen esetben a
megtett ajanlatat visszavonhatja, vagy a Szerz6déstdl elallhat.

Szallitas és atvétel

Utalvanyvasarlas, illetve a Szolgaltatdshoz kapcsolddd ajandék vasarldsa esetén, szallitasi modtol
flggben az atvétel, illetve a szdllitds részletes szabdlyai, tovabba a Szolgdltatas nyujtasanak
megkezdésére irdnyuld szabalyok az alabbiak.

A szallitas, illetve az atvétel legkorabbi varhaté idejét a jelen ASZF szerinti masodik visszaigazol6 e-
mail tartalmazza. Mindaddig, amig a vételar (dij) teljes megfizetése nem torténik meg, a
Vallalkozas az Utalvanyok vonatkozasaban tulajdonjogat fenntartja, a kapcsoldédo Szolgaltatas
nyujtasat pedig nem kezdi meg.

Amennyiben a Vasarld a futarszolgalattal torténd Szallitasi mddot valasztotta, részére a megrendelt
Utalvany(oka)t a Vallalkozas honlapjan megjelolt futarszolgdlat szallitja ki.

Vasarld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kiszallitasi id6 a Vallalkozas 4altal fenntartott
raktarkészlet mennyiségi valtozasanak, illetve egyéb, a Vallalkozds ellen6rzési korén kivil esé
kortilmények fliggvényében meghosszabbodhat. Amennyiben a Vasarlé altal megrendelt
Utalvanyok szallitasi ideje jelentGsen (14, azaz tizennégy napon tul) meghosszabbodna, a
Vasdrldnak kifejezetten ezen okbdl lehetGsége van eldlini a Szerz6déstél.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a futdrszolgalat utjan torténé kézbesités sikertelennek
mindsul, masodik kézbesitést a futdrszolgalat nem kisérel meg. Sikertelen a kézbesités, ha a Vasarlo,
vagy meghatalmazottja az atvételt megtagadja, a megadott szallitasi cim, illetve a megadott cimen a
Vasarléd nem fellelhetS, onnan a Vasarld elkoltozott. A sikertelen kézbesités tényét a futarszolgdlat
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XI.

dokumentilja, és a Vallalkozds — erre irdnyuld kérésére — a Fogyasztonak a vonatkozé dokumentaciot
eljuttatja.

Kiszallitas esetén a Vasarld késedelem nélkiil koteles meggy6z6dni arrdl, hogy az Utalvany(ok)
mennyisége megfelelG-e. Az atvétel sordn nem sziikséges Vdsarldonak vizsgdlnia azokat a
tulajdonsagokat, amelyekre j6tdllds vonatkozik. A futartdl torténd atvétellel és az atvételt igazold
dokumentum aldirdsaval a Vallalkozas altali teljesités megtorténik.

Amennyiben az atvétel sordn a Vasarlé sériilést tapasztal az Utalvany(ok)on, kiilénésen, ha az azokon
elhelyezett egyedi azonositd olvashatatlan, erre vonatkozdan az adott futartdl kérheti vonatkozo
jegyz6konyv felvételét, amely tartalmazza legaldbb a Fogyasztd nevét, a kiszallitas idejét és helyét, az
Utalvany(ok) megjelolését és az észlelt sériilés leirasat.

Kizarélag abban az esetben, amennyiben a fentiek szerinti atvételkor egyértelm(ien, az azonosité
leolvasasat lehetetlenné téve sérilt az adott Utalvany, V4asarlo ezen okbdl kifejezetten eldllhat a
Szerz6déstél. Az atvételt kovetSen a karveszély a Vasarléra szall at.

A Villalkozas az Utalvany(ok) felhasznalasa esetén minden alkalommal meggydz6dik arrél, hogy az
adott Utalvany(ok)ra vonatkozéan Szerz6dés jott l|étre és az hatdlyos, tovdbba, hogy az
Utalvany(oka)t felhasznalni kivand személy erre jogosultsaggal rendelkezik (azaz: 6 maga a Vasarlo,
vagy a Vasarlé altal megjelolt harmadik személy). Ezen feltételek nemteljesiilését a Vallalkozas a
Vasarld oldalan sulyos szerz6désszegésnek tekinti.

Amennyiben a Vasarlé a megrendelt Utalvany(oka)t a fentiek szerint nem veszi at, a Vallalkozas
megkisérli a Vasarld altal biztositott elérhetdségeken torténd kapcsolatfelvételt. Az 4t nem vett
Utalvany(oka)t az atvétel meghitsulasatol szamitott tovabbi 14 napig a Vasarlé részére a
Vallalkozas megdrzi azzal, hogy a felmeriilG és igazolt koltségek a Vasarlot terhelik.

A fenti idotartam elteltét kévet6en a Vallalkozas fenntartja maganak a jogot, hogy a Szerz6déstdl
eldlljon. Ebben az esetben a Vasarl6 részére a Vallalkozas a kifizetett dijat visszatériti, a felmeriilt
koltségekkel kapcsolatosan pedig a Vasarlé részére szamlat allit ki jelen ASZF szamlazasra
vonatkozo rendelkezései szerint.

Szamla kiallitasa

A Villalkozas a megrendelésekre (a dij megfizetésére) tekintettel, kozrem(ikdddje igénybevételével
elektronikus szamlat allit ki. A Vasarld az elektronikus szamla kidllitasanak tényét kifejezetten
elfogadja jelen ASZF elfogadasaval egyidejlileg.

A Vasarld altal megadott adatokkal kidllitott elektronikus szamla Vasarléra vonatkozd adatainak
utélagos modositdsara — a nyilvanvaldé adathiban (pl. betlhiany, helyesirasi hiba stb.) felil — az
elektronikus szdmla atvételét kovetS napot kovetben a Vallalkozds nem biztosit lehetdséget.

Vallalkozas rogziti, hogy amennyiben a futarszolgdlat altal torténik a kiszallitas, a teljesités napja a
futarszolgdlat részére tortént atadas napja.

A Szolgdltatas esetében, tekintettel arra, hogy az esedékesség (fizetési hatarid6) id6pontja megeldzi
az elszamolasi id&szak utolsd napjat és ezt megel6z6en a szamla kidllitdsara sor kerdl, a teljesités
id6pontja a szamla kelte.
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XII.

A Vallalkozas az elektronikus szamla kidllitasa soran a live.10xone.com oldalon elérhet6 szolgdltatast,
egyben kdzrem(ikod6ként a 10xONE Magyarorszag Zrt.-t (1021 Budapest, Budakeszi ut 5., addszam:
24261106-2-41, cégjegyzékszam: 01-09-872976) veszi igénybe. A szolgdltatasrol tovabbi informdacio
érhet6 el a kdvetkezd oldalakon: https://10xone.hu/

A szdmlazasi adatok vonatkozasaban a Vdllalkozds az Adatkezelési tdjékoztatdjaban feltiintetett
maddon — adatfeldolgozé igénybevételével — jar el.

Szavatossagi jogok

Kellékszavatossag
Vasarlé a Vallalkozas hibds teljesitése esetén a Vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. vonatkozd szabalyai szerint.

A V3asarlé - vélasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Vasarlo ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Vallalkozas koltségére maga is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl Vasarlé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban 6
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a jelen pont
szerinti hiba felfedezését6l szamitott kett6 hdnapon belldl kozdlni. Ugyanakkor Vallalkozas
kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a Szerz8dés teljesitésétSl szamitott két éves eléviilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mdar nem érvényesitheti. Kellékszavatossagi igényét a Vasarld a
Vallalkozassal szemben érvényesitheti.

A teljesitést6l szdmitott hat hdénapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy a Vallalkozas a Szolgdltatast nyujtotta. A
teljesitést6l szdmitott hat hénap eltelte utdn azonban mar a Vasarld koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

. Szavatossagi igények intézése

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a Szerz6dések megkotését a Vasarldnak kell bizonyitania. Ha a
Vallalkozds a Szerz6dések megkotését vitatja, koteles felhivni a Vasarld figyelmét a panasztétel
lehetlségére és a panasz intézésének - a fogyasztévédelemrdl szolé torvényben foglaltakkal
dsszhangban &ll6, illetve jelen ASZF-ben is részletezett - mddjara.

A Szerz6dések megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold

bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
Vasarldé bemutat;ja.
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X1

A Villalkozas a Vasarld nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet koételes
felvenni, amelyben rogziti legaldbb a kovetkez6ket:

a. a Vasarlé nevét, cimét, valamint nyilatkozatadt arrdl, hogy hozzajarul a
jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez;

b. a Vasarlé6 és a Vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog

megnevezését, vételarat;

a Szerz6dések Vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat;

a hiba bejelentésének id6pontjat;

a hiba leirasat;

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Vasarld altal érvényesiteni kivant jogot,

tovabba a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének madjat vagy az igény, illetve

az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat, kivéve, ha a Vallalkozas

a Vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérél annak

bejelentésekor nem tud nyilatkozni. Ebben az esetben a Vdllalkozas allaspontjardl -

az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testilethez fordulas

lehet6ségérdl is - 6t munkanapon belil, igazolhaté mdédon koételes értesiteni a

Vasarlot.

Ha a Vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Vasarld altal érvényesiteni kivant

jogtol eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kényvben meg kell adni.

S~ 0 a0

A jegyz6konyv tartalmazza az arra vonatkozd tadjékoztatast is, hogy fogyasztdi jogvita esetén a Vasarld
a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltet6 testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a Vasarlé rendelkezésére bocsatja a
Vallalkozas, a Vasarld valasztasa szerint papir alapon, vagy elektronikusan (digitalisan) alairt, hiteles
formaban.

A Villalkozds a Vasarlé szavatossagi vagy jotdllasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig megdrzi. A Vallalkozas rogziti, hogy a szavatossagi vagy jotallasi
igény bejelentése — 6nmagaban — nem minGsiil az Fgytv. szerinti panasznak.

A Vallalkozasnak torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizenot) napon
belil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Vallalkozas a Vasarldt tdjékoztatja a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamardl. A tajékoztatds a
Vasarld el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a Vasarld altali atvétel igazoldsara
alkalmas mds modon torténik.

Elallas, felmondas

A Vasarldt a Ptk.-ban, illetve a Korm. rendeletben elallasi és felmondasi jog illeti meg a Szerz6désre
vonatkozdan, amely eldllds, felmondas eseteire, tovabba a jelen ASZF szerinti eldllds, illetve
felmondas gyakorlasara az aldbbiak irdnyaddak.

A Vasarlét a Korm. rend. rendelkezéseire tekintettel az aldabbiak szerint meghatarozott hataridén
belil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg a Szerzédés tekintetében. Hasonldoképpen, ha a
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Szolgaltatas nyujtasara iranyuld Szerz6dés esetén a Szerz6dés teljesitése megkezdddott, a Vasarlo
jogosult 14 (tizennégy) napon beliil indokolas nélkiil felmondani Szerz6dést.

A felmondasi hatarid6 a Szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) nap elteltével jar
le.

Az eldllasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 (tizennégy) nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlo
vagy a Vasarld altal megjel6lt, a fuvarozotdl (futdrszolgalattdl) eltéré harmadik személy az
Utalvany(oka)t atveszi.

Amennyiben a Vasarl6 eldllasi, illetve felmondasi jogaval akar jelen pont szerinti, akar az ASZF
szerinti egyéb okbdl élni kivan, eldllasi, illetve felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koételes a Vallalkozas jelen ASZF-ben rogzitett cimére eljuttatni (ezt megteheti postan,
vagy e-mail Gtjan is). EbbSl a célbdl felhasznilhatja a jelen ASZF-hez mellékelt eldllasi, illetve
felmondasi nyilatkozat-mintat is.

E-mailben megkiildott elallasi, illetve felmondasi nyilatkozat érvényességéhez annak legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal torténd ellatdsa sziikséges. Jelen rendelkezés a
Vallalkozas altali eldllasra és felmondasra egyarant érvényes.

A Vasarlé hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi a Vallalkozas
részére elallasi, illetve felmondasi nyilatkozatat.

Amennyiben a Vasarlo elall a Szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 (tizennégy) napon belil a Vallalkozas visszatériti az Vasarlé altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.

A jelen ASZF, illetve jogszabalyban meghatarozott visszatérités soran a Vallalkozds az eredeti
ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarlé mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a Vasarlot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Vallalkozas a Vasarld elalldsa esetén az Utalvany(oka)t rendszerében érvényteleniti, az(oka)t
visszakiildeni az elallas/felmondas érvényességéhez nem sziikséges.

A Vasarlé kizardlag akkor vonhatdé felel6sségre az Utalvany(ok)ban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a jellegiiknek, tulajdonsagaiknak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be, ebben az esetben viszont a Vallalkozas a Vasarldval
szemben az ebbdl fakadé tobbletkéltségeket érvényesitheti.

Ha a Vasarld kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezd6djon meg a Szolgaltatas teljesitése,
felmonddsa esetén koteles megtériteni a Vallalkozds szdmara a Szerz6dés megsziinésének
id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré Osszeget. Hasonldképpen, a Vallalkozas
visszatériti_a Vallalkozas altal nyujtott ellenszolgdltatds azon részét, amely meghaladja a
Vallalkozas altal nyujtott szolgdltatas ellenértékét.

Vasdarlé nem jogosult a fentiek szerinti eldllasi, illetve felmondasi joganak gyakorlasara a Korm.
rend. altal részletezett esetekben, igy — Vdllalkozas altal nyujtott Szolgaltatasokra tekintettel —
kiilon6sen a_Szolgaltatds nyujtdsdra iranyulé szerz6dés esetében a Szolgdltatas egészének
teljesitését kovetSen, ha a Vallalkozas a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
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kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a Szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti.

Panaszkezelés

A Villalkozas jelen ASZF-ben tajékoztatja a Fogyasztét a Vallalkozds székhelyérdl, amely egyben a
panasziigyintézés helye és az Ugyfélszolgalat levelezési cime is; tovabba Ugyfélszolgalatanak
elektronikus cimérdl, illetve telefonszamardél.

Fogyasztd a Vallalkozadsnak, illetve a Vallalkozds érdekében vagy javara eljaré személynek az daru
Fogyasztok részére torténd forgalmazdsaval, illetve értékesitésével, tovdbba a Szolgdltatds
nyujtasaval kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozé
panaszat széban vagy irdsban, illetve legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatott
elektronikus levél atjan kozolheti a Vallalkozassal.

A szébeli panaszt a Véllalkozds azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz, és annak egy
madsolati példanyat:

a. személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Fogyasztdnak atadja;

b. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a Fogyasztonak legkés6bb a panasz beérkezését kdvetéen harminc napon
beltl megkildi.

c. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval kdzolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

irasbeli (illetve legaldbb fokozott biztonsagu aldirdssal ellatott e-mailben megkiild6tt) panasz
esetén a Vallalkozds a panaszt - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltérGen
nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belil irdsban (illetve legaldbb fokozott
biztonsagu aldirassal ellatott e-mailben) érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A
panaszt elutasitd allaspontjat a Vallalkozas megindokolja, amennyiben a panasznak maradéktalanul
helyt ad, indokolasra nem koteles.

5. A panaszrdl a Vallalkozas jegyz6konyvet vesz fel, amely legaldbb tartalmazza a kovetkez6ket:

a. a Fogyaszté neve, lakcime;

b. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja;
a Fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a Fogyasztd 4altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

d. a Vallalkozas nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges;

e. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Fogyaszté aldirdsa;
a jegyz6konyv felvételének helye, ideje;

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig megérzi.

6. Vdllalkozas ezuton tajékoztatja a Fogyasztét, hogy Korm. rend. 3. szerint altalanos fogyasztévédelmi

hatésagként a Kormany a févarosi és megyei kormanyhivatalt jelolte ki. A Fogyaszté barmilyen
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fogyasztovédelmi probléma esetén a fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi
hatésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgdlva ezzel a Vdllalkozas piaci magatartdsat
fogyasztovédelmi szempontbdl. A Fogyasztd egyedi ligyét azonban a békéltet6 testilet oldja meg,
azaz a fogyasztévédelmi hatdsag ebben az esetben atteszi a kérelmez6 ligyét a békéltetd testiilethez.

A fogyasztévédelmi hatdsag elérhet6ségei és tovabbi, részletes informacidk a kdvetkez6 oldalon
megtekintheték: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

A Fogyasztd panasz esetén, amennyiben azt nem tudja a Vallalkozdssal rendezni, a gyors, ingyenes és
egyszer( eljarast lefolytatd békéltets testllethez fordulhat. A békéltetd testlilet egyezséget probal
meg |étrehozni a Fogyasztd és a Vallalkozas kozott, ennek hidanyaban pedig dont az Ggyben.

Fontos, hogy a Vasarld csak a Szerz6dések teljesitésével, azaz egyedi jogvitdjaval kapcsolatban
fordulhat a testllethez, mas, a fogyasztovédelmi hatdsdg hataskorébe tartozé ugyben (pl.
megtévesztés, arfeltlintetés, stb.) nem, ilyen esetben a békéltetd testiilet atteszi az ligyet a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz.

Fogyasztd jogosult tovabba a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére, polgari peres eljaras keretében, a Polgari Perrendtartdsrdl sz6lé 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezéseinek megfelel6 keresettel.

A békéltetd testiiletek elérhetdségei az alabbiak:
Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.; telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422; fax szama: (72)
507-152; elnok: Dr. Bércesi Ferenc; honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu;

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.; levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.; telefonszama: (76)
501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403; fax szama: (76) 501-538; elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna; honlap
cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békélteto Testiilet

cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.; telefonszama: (66) 324-976; fax szama: (66) 324-976; elnok: Dr.
Bagdi Laszld; honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.; telefonszama: (46) 501-091 (uj lgyek); 501-871 (folyamatban
|évé ligyek); elndk: Dr. Tulipdn Péter; honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Budapesti Békélteto Testiilet

cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; telefonszama: (1) 488-2131; fax szama: (1) 488-2186; elnok:
Dr. Inzelt Eva Veronika; honlap cim: www.bekeltet.hu
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E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testiilet

cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.; telefonszama: (62) 554-250/118 mellék; fax szama: (62) 426-
149; elndk: Dr. Horvath Karoly; honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békélteto Testiilet

cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.; telefonszama: (22) 510-310; fax szdma: (22) 510-312;
elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef; honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet

cime: 9021 Gydér, Szent Istvan Ut 10/a.; telefonszama: (96) 520-217; elnok: Dr. Bagoly Beéta; honlap
cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.; lgyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.;
telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745; fax szama: (52) 500-720; elndk: Dr. Hajnal Zsolt; honlap
cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Heves Megyei Békéltetd Testiilet

levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.; tgyfélfogadds: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint; telefonszdma:
(36) 416-660/105 mellék; fax szama: (36) 323-615; elnk: Dr. Gondos Istvan; honlap cim:
www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet, telefonszama: (20) 373-2570; fax szama: (56) 370
005; elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit; honlap cim:
http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.; telefonszama: (34) 513-010; fax szama: (34) 316-259; elnok: Dr.
Bures Gabriella; honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
Nograd Megyei Békélteto Testiilet
cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany u. 9/a; telefonszam: (32) 520-860; fax szama: (32) 520-862; elndk:

Dr. Pongé Erik; honlap cim: www.nkik.hu
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XV.

E-mail cim: nkik@nkik.hu
Pest Megyei Békéltets Testiilet

székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.; levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81;
telefonszama: (1) 792-7881; elndk: Dr. Koncz Pal; honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békéltets Testiilet

cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.; telefonszama: (82) 501-000; fax szama: (82) 501-046; elndk: Dr.
Csaplaros Imre; honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.; telefonszama: (42) 420-180; fax szama: (42) 420-180; elnok:
Gorombeiné dr. Balmaz Katalin; honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.; telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130; fax szama: (74)
411-456; elnok: Mdnus Gréta; honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu
Vas Megyei Békéltets Testiilet

Ggyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.; telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645;
(30) 956-6708; fax szama: (94) 316-936; elnok: Dr. Kovesdi Zoltan; honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltets Testiilet

cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.; telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111; fax szama: (88) 412-
150; elndk: Dr. Herjavecz Klara; honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet

cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.; telefonszama: (92) 550-513; fax szama: (92) 550-525; elnok:
Dr. Molnar Sandor; honlap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Vegyes és zard rendelkezések

Tekintettel arra, hogy a Webshop elérése a Vallalkozastdl flggetlen tényez6ktdl fligghet, Fogyasztd
jelen ASZF-ben foglaltak tudomdsulvétel egyidejlleg elfogadja, hogy az internetes halézat miikodési
hibajaért, illetve az ebbdl adddod esetleges kimaradasokért, elérhetGségi problémakért és az ezekbdl
fakado esetleges karokért/igényekért a Vallalkozas felelGsségét kifejezetten kizarja.
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Kifejezetten kizarja a Vallalkozas a felel§sségét a fentiekre tekintettel tovdbba az e-mail lizenetek
esetleges adatvesztéséért, és/vagy az e-mailek spam mappaba kertléséért a Fogyaszté oldalan,
tovabba az abbdl eredd esetleg karok/igények vonatkozasaban, amennyiben a Fogyaszté az adott e-
mailt torli, elérhetetlenné teszi, vagy az az érdekkorében felmeriilt okbdl azz3 valik.

A Vidllalkozas nem felelés tovabbd az olyan igényekért/karokért (sem kozvetlen, sem kozvetett
karokért), amelyek abbdl fakadnak, hogy a Fogyaszté nem tett eleget a sajat eszkéze (szamitdgépe,
okostelefonja stb.) megdvasara irdnyuld alapvet6 intézkedéseknek, igy nem alkalmazott védelmet az
ott tdrolt adatok megdvasa érdekében, az illetéktelen behatolasok elkeriilése érdekében.
Kifejezetten illetéktelen behatolds — hackelés — utjan tortént rendelés esetén a Vallalkozas minden
felelGsségét kizarja.

A Villalkozds nem felel tovdbbd a barmilyen olyan eseménnyel Osszefliggd igénnyel/karral
kapcsolatosan, amely nem a kozvetlen irdnyitasa alatt all, illetve amelyet nem képes azonnal
elharitani, ellenérzési korén kivil esik.

A Vasarlé kifejezetten elfogadja tovabba, hogy a Vallalkozas felelGssége a Szolgaltatas tekintetében a
Vasarld altal az adott, hatdlyos Szerz6dés ellenértékeként megfizetett, illetve fizetend6 dij mértékéig
terjed, tekintettel arra, hogy a dij mértéke valamennyi Vasarld vonatkozasaban a felelGsség ilyen
mértékd korlatozasara, illetve kizardsdra tekintettel keril megallapitasra. A Vallalkozas felelGssége
ezen tulmenden kizarélag a Vallalkozds szandékos szerzGdésszegése miatt bekovetkezett karok
esetében all fenn.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, jogszeritlennek, vagy
végrehajthatatlannak mindsiilne, gy ez a tény nem érinti a jelen ASZF tobbi rendelkezésének
érvényességét, jogszerliségét és végrehajthatdsagat. A Szerz6d6 Felek kotelesek megtenni mindent
annak érdekében, hogy az érintett rendelkezést a Szerz6dd Felek (gazdasagi) céljainak megfeleld,
végrehajthato rendelkezéssel helyettesitsék.

A Webshop szerz6i jogvédelem alatt all, annak — akar egészében, akar egyes elemeiben — térténd
kiilon, 6nalld felhasznaldsa kizardlag a Vallalkozas el6zetes, irasbeli engedélyével lehetséges.

Jelen ASZF-et a Masszi Ugyvédi Iroda (1054 Budapest, Alkotmany utca 23. 1/4.) llitotta dssze.
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Melléklet: 1. Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta

ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA
(csak a szerz6déstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld
szerzGdés tekintetében:

SzerzGdéskotés idpontja /atvEtel IdBPONLIA:  .occcviceiieeceer ettt e b et bbb s
ATogYasztO(K) NEVE: et bt s b et st as et snns
ATogyasztO(K) CIME: e s bt et s e bbb aes et e

A fogyaszto(k) aldirasa
(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Q= RO
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