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BORAKADEMIA.COM

Services Agreement — Szolgaltatasi

General Terms and Szerzdédeés —
Altalanos Szerzédési

Feltételek

Conditions

V1.1
Valtozasok
Valtozat Datum Valtozasok
1.0 2011.10.22. Eredeti valtozat
1.1 2018.05.24. Az Eurépai Uni6 Személyes Adatok Védelmére létrejott GDPR roviditési rendeletének megfeleld

Személyes Adatok kezelésérdl szold Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatra vald hivatkozas
beillesztése

Panaszok jelzésére a panasz felmerilését kdveté 15 napon belll van mod

A tanfolyami dij visszafizetési feltételeinek pontositasa

Jelen Szerz6dés (tovabbiakban ,Szerz8dés”) jogszerli megallapodas

On (mint maganszemély vagy gazdalkodo szervezet), mint a szolgaltatasok igénybe vevé Ugyfele /a tovabbiakban: Ugyfél/ és a
A szolgaltaté neve: Bortanfolyam.com Bt.

A szolgaltaté székhelye: 1188 Budapest Rézsakvarc utca 25.

A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: czsk@borakademia.com

Cégjegyzékszama: 01-06-787084 | Adoszama: 24686097-1-43 | Telefonszamai: +36 30 674 75 17
Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirésag): Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga

mint Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato)

Ugyfél és Szolgaltatd, egyiittesen, mint ,Felek” kdzott az alulirott napon és helyen jott létre.

A Szerzoédés targya és szerkezete

Szerzédés targya Oktatasi szolgaltatasok szolgaltatasa (,Szolgaltatas”) Szolgaltato részérdl Ugyfél szamara
A teljes Szerz6dés az alabbiakbal all:

ADATVEDELMI
ES
ADATKEZELESI
SZABALYZAT

A borakademia.com weblapon

ALTALANOS
SZERZODESI
FELTETELEK

EGYEDI
SZERZODES

A borakademia.com Ez a jelen dokumentum.

weblapon talalhato
tanfolyamra valé
jelentkezéssel jon létre

Szolgaltato és Ugyfél kozott.

Kulén ezt sem szikséges
alairni. A Szolgaltatas-ra
valo jelentkezéssel On
elfogadja az ebben

foglaltakat.

talalhaté tanfolyamra valé

jelentkezéssel elfogadasra kerdl

Ugyfél részérdl.
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UGYFEL SZOLGALTATASI, BIZTONSAGI ES KENYELMI
ALAPELVEK

Az alabbiakban ésszefoglaljuk azokat a legfontosabb alapelveket, amelyek az On — Ugyfellink — biztonsagat és kényelmét szolgaljak.
Az alapelvek részletes kifejtése jelen ASZF-ben talalhato meg.

Alapelv

HA MAS IDOPONTOT VALASZTANA, MEGTEHETI.

SOK SZOLGALTATO ADOTT TANFOLYAMRA VALO JELENTKEZEST NEM ENGED VALTOZTATNI. NALUNK BARMIKOR JELENTKEZHET MAS
TANFOLYAMRA IS.

ATRUHAZHATO

A TANFOLYAMI JELENTKEZES ADHATO AJANDEKBA IS, AZAZ ON ATRUHAZHATJA AZT

TAVOLMARADAS ESETEN MAS TANFOLYAM VAGY IDOPONT VALASZTHATO

HA ON BETEGSEG, BALESET MIATT MARAD TAVOL, EGY MAS TANFOLYAMOT VALASZTHAT VAGY IDOPONTOT KERHET
UGYANAZON TANFOLYAMRA MAS IDOPONTRA.

ADATVEDELEM

UGYFEL ADATAIT NEM ADJUK KI HARMADIK FEL SZAMARA SEM TERITES ELLENEBEN SEM TERITES MENTESEN. CSAK
ES KIZAROLAG A SZOLGALTATASSAL KOZVETLENUL OSSZEFUGGO CELRA HASZNALJUK.
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Fogalmak, definiciok meghatarozasa

ALTALANOS FOGALMAK

Tanfolyam: tematika alapjan dsszeallitott képzés, melyen On részt vesz.

Vizsga: a Tanfolyamhoz szervesen kapcsolddik. A Vizsga elvégzése feltétele
annak, hogy On oklevelet kapjon és hogy a tanfolyam elvégzésére
hivatkozhasson.

Weblap: a borakademia.com weblap és annak allapjai

Jelentkezés: a Weblapon végigvitt jelentkezési folyamat, mely tartalmazza az
dsszes olyan adatot mely az On azonositasara alkalmas.

Dijbekéré: a tanfolyam dijarél szélé6 bizonylat, nem mindsil szamlanak; a
tanfolyam megkezdésének feltétele a benne foglalt 6sszeg megfizetése.

Szamla: a Dijbekérében foglalt 6sszeg medfizetését kdvetéen kerdl kidllitasra.

Szolgaltatas: a Tanfolyam nyujtadsa a benne foglalt:

. Tananyag elézetes megkildésével.

. A terem (oktatasi helység) biztositasaval

. Az oktatok felkészitésével, el6zetes tapasztalatuk biztositasaval
. A vonatkozo6 kostoldk biztositasaval

. A vizsga szervezésével és lebonyolitdsaval

Oktatd: a szolgaltatd részér6l a Tanfolyam vagy annak egy részének
megtartasaval megbizott természetes személy vagy vallalkozas.

Franchise: Szolgaltaté franchise jog alapjan nyujtja a képzést.

Szellemi termékek: A Tanfolyam dsszes anyaga, bemutatéi, a Tanfolyamon az
Oktatok részérél elhangzottak barmelyike egyedileg és egyiittesen.
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1) A SZOLGALTATAS IGENYBE VETELENEK SZABALYOZASA

1 A Weblapon elérhet6 szolgaltatasok

A Szolgaltatasok Tanfolyam-ok.

2 Jelentkezés és Megrendelés

Jelentkezés: A Weblap nem mindsul webshopnak — azaz a weblapon valé megrendelés még nem tekintendé a megrendelés
visszaigazolasanak. Ugyfél a tanfolyamra Weblapon valé jelentkezéssel a részvételi szandékat jelzi. A Jelentkezésrél
Szolgaltato 48 éran belill igazold e-mailt kiild — ezen tul egyéb tajékoztatast, visszaigazolast, igy kiléndsen irasbeli (nyomtatott)
visszaigazolast Szolgaltatdé Ugyfélnek nem kiild.

Megrendelés: Megrendelésnek a kiklldott Dijbekérében foglalt 6sszeg megfizetése mindsul.

Dijak: A Weblapon megjel6lt dijak, arak nettd arak, nem tartalmazzak a megallapitasukkor esedékes rendelkezéseknek
megfeleld mértékd altalanos forgalmi adot.

Befizetés: Befizetésre a Dijbekérében szereplé bankszamlaszamra van lehetéség. A befizetést kdvetéen Ugyfél errdl szamlat
kap.

A Befizetést kdvetéen Ugyfél felhasznald nevet és jelszot kap, mellyel a Weblaprél a vonatkozé Tanfolyam tananyaga
letolthetd. Ez még nem mindsiil a Szolgaltato részérdl teljesitésnek.

A Szolgaltatas ara: minden esetben a weblapon a Jelentkezés pillanataban feltlintetett ar. Amennyiben a Jelentkezést kdvetéen
akcio, kedvezmény jelenik meg, Ugy az a mar bekiildétt Jelentkezéssel kapcsolatban nem érvényesithetd.

3 Szolgaltatasok igénybe vételének feltételei Ugyfél részérsl
A Szolgaltatas igénybe vétele Ugyfél kbzremiikddését igényli. Ugyfél kételes:

* A tanfolyam napjan az el6re meghirdetett id6pontban megjelenni

* Az életkorat igazold hivatalos iratot dokumentumot (eredeti személyi igazolvany, utlevél) bemutatni — ennek hianyaban
a tanfolyamon Ugyfél nem vehet részt

» Az életkorra vonatkozé feltételnek megfelelni — minimum 18. betéltétt életév — ennek hianyaban a tanfolyamon Ugyfél
nem vehet részt

* A vonatkozé visszaigazolé e-mailt és a tanfolyam dijanak medfizetésének igazolasat bemutatni — erre vagy
bankkivonat vagy bevételi pénztarbizonylat vagy Ugyféinek megkiildétt Szamla szolgal — ennek hianyaban a
tanfolyamon Ugyfél nem vehet részt.

* Amennyiben a Tanfolyamnak feltétele valamely megel6z86 Tanfolyam(ok) elvégzése — errél a Weblapon érhet6 el
tajékoztatas — ugy ezen Tanfolyam(ok) elvégzésérdl szol6 igazolas, diploma bemutatasa — ennek hianyaban a
tanfolyamon Ugyfél nem vehet részt.

* A neki kikuldétt tananyag felépitésével megismerkedni a tanfolyam megkezdését megel6zéen. A tananyag teljes
ismerete, ,betanuldsa’ nem részvételi feltétel

MINDEN ESETBEN A TANFOLYAMON VALO RESZVETEL FELTETELEINEK ELOZETES ELLENORZESE UGYFEL FELELOSSEGE ES FELADATA. AZ
ENNEK ELMULASZTASABOL SZARMAZO BARMILYEN PROBLEMA, FENNAKADAS, TOBBLET-KOLTSEG, CSUSZAS / IDO-KIESES MIATT SZOLGALTATO
NEM TEHETO FELELOSSE.
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4 Tanfolyam

A Tanfolyamon val6 részvétel feltétele a Weblaprol az elfogadott Megrendelést kvetSen a vonatkozo tananyagok letoltése
Ugyfél részérél.

A tanfolyam a meghirdetett napokon folyamatos részvételt feltételez. Azaz a tanfolyam egyes napjai / 6rai nem kihagyhatoak.

Amennyiben ilyenre a Tanfolyam kdzben lenne sziikség, ugy a Tanfolyam kulon kéltség nélkil egy késébbi idépontban
megismételhetd.

A Tanfolyam soran alkohol fogyasztasara kis mennyiségben van sziikség és lehet6ség — amennyiben ezzel nem ért egyet,
vagy nézeteivel ellentétesnek véli, kérjik hogy a Tanfolyamra ne jelentkezzen.

A Tanfolyamokra kijel6lt oktatok kuldn értesités nélkil valtozhatnak. Szolgaltaté garantalja, hogy ilyen esetben az eredetileg
meghirdetett oktatoval egyezd vagy hasonlé tapasztalatu és kvalitasu oktatoval helyettesit.

Ugyfélnek minden esetben jogaban all a Tanfolyam barmely részével kapcsolatban tovabbi tajékoztatast kérni, a Tanfolyam
menetét kérdései alapjan alakitani.

5 Vizsga

A Vizsga a meghirdetett napon szintén folyamatos részvételt feltételez. Azaz a Vizsga egyes napjai / 6rai nem kihagyhatoak, a
Vizsga nem megszakithato.

Ugyfél elfogadja, hogy a Vizsgara az el6zetesen engedélyezett eszkdzokdn kiviil tovabbi eszkdzt, tavkozlési eszkdzt,
feljegyzést nem vihet magaval. A Vizsgan csak és kizardlag a jelen Iévé felligyeld személytél kérhet tajékoztatast. E mellett a
Vizsgan részt vevoktdl valaszokat nem fogadhat el, nem masolhat le. A Vizsga kérdéseit el6zetesen nem tudhatja meg és erre
nem is toérekedhet. A jelen pontban foglalt szabalyok barmelyikének megsértése a Vizsgardl valdé azonnali kizarassal jar — ez
esetben a Vizsga a Tanfolyam ismételt elvégzését kdvetden kisérelhetd meg: erre ilyen esetben maximum kétszeri alkalommal
van lehet8ség.

A sikertelen Vizsga barmely mas esetben tetszéleges szamu alkalommal megismételhetd, az ide vonatkoz6 Weblapon elérhetd
dijak megfizetését kdvetéen.

A Vizsgat megel6z6en mas idépontra atjelentkezés irasban lehetséges.

6 Panaszkezelés

Panaszok jelzésére a Weblapon talalhat6 elérhetéségeken van mod, a panasz felmerulését kdveté 15 napon belil — ez utdbbi
korlatozasra azért van sziikség, mivel a panaszban megjeldlt torténések ezen idén tul mar nem biztos, hogy érdemben
felidézhet6ek az érintettek részérél.

A panasz-bejelentést Szolgaltaté minden esetben 72 6ran belll kivizsgalja.

Amennyiben a Tanfolyam minGségével kapcsolatban érkezik észrevétel, gy Szolgaltatd az érintett Oktatokat igény esetén
bevonhatja. Ugyfél hozzajarul, hogy ilyen esetben kézrem(ikédik a panasz kivizsgalasaban tovabbi vélemény szolgaltatasaval,
esetleges felmeriil6 kérdések megvalaszolasaval.

Szolgaltato és Ugyfél egyiittmiikddnek, hogy a panasz minél elébb, de legkésébb 168 éran belill kivizsgalasra és megnyugatd
modon lezarasra kertljon.

Ugyfél véllalja, hogy a panasz lezarasaig a vonatkozo panaszrél harmadik felet nem tajékoztat, arrdl adatot, informaciét nem ad
at.

Jogos mindségi reklamacio: amennyiben Felek részérdl kozésen megallapitasra keril, hogy a Szolgaltatds nem az elézetesen
elvarhaté minéségben kertlt nyujtasra.

7 Kartérités, dij visszafizetése

A befizetett Dijbekérében szerepld dsszeget Szolgaltaté — amennyiben Ugyfél nem tud egy adott tanfolyamot igénybe venni, és
err6l a Tanfolyam megkezdését megel6z6en Szolgaltatot hitelt érdemléen (lehet6ség szerint irasban, esetleg telefonon, a
Weblapon megadott elérhet6ségek valamelyikén) tajékoztatia — mas tanfolyamra vagy azonos tanfolyam mas idépontjara
beszamithatja.
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A befizetett 6sszeget vagy annak egy részét Szolgaltaté a befizetést kdvetéen csak a kévetkez esetek valamelyikében
fizeti vissza Ugyfél szamara:

-megitélt és jogos Min&ségi reklamacié esetén vagy

-az Elallas pontban megjeldlt hataridén beliill Ugyfél részérsl térént elallas esetén vagy

-az esetben, amennyiben a Szolgaltato két egymast kévetd alkalommal megjeldlt id6pontban sem tud tanfolyamot inditani mivel
a tanfolyamra jelentkez6k szama nem éri el a Szolgaltaté altal az adott tanfolyamra meghirdetett minimalisan sziikséges
résztvevl-létszamot

Azaz a tanfolyam dija kiilondsen nem keriil visszafizetésre amennyiben Ugyfél mar a szamara jelen ASzF-ben megjeldlt
ellallasi idén tul van és az 6sszeg visszafizetésére Szolgaltaté érdekkérén kiviil esd okbdl lenne sziikség

Barmely jelen Szerzédés teljesitéséhez kapcsolodd Ugyfél oldalan felmeriilé kar esetén Szolgéltatd feleléssége maximum a
befizetett tanfolyami dijig terjed.

8

Elallas

Ugyfél az adott jelentkezéshez kapcsolodd részérdl elséként kivalasztott Tanfolyam megkezdését megel6zéen, a Rendeléstél
szamitott 8 munkanapon belll indoklas nélkil elallhat a szerz6déstél. Ezt kovetden Elallas nem lehetséges.
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2) EGYEB FELTETELEK

Szellemi jog

A Szellemi termékek a magyar szerzdi jog és a nemzetkdzi szerzéi jogi egyezmények, valamint egyéb, a szellemi
alkotasokra vonatkozoé jogszabalyok védelme alatt allnak.

Ugyfél csak a Tanfolyamon vald részvételi jogot szerzi meg a Tanfolyam Dijanak megfizetésével, a Szellemi termékek
tulajdonjogat nem.

A Szellemi termékek illetve valamennyi masolatukra vonatkoz6 6sszes jogcim, - beleértve, de erre nem korlatozva a szerzéi
jogokat - a Szolgaltato tulajdona. Az dsszes, jelen szerzédésben kifejezetten nem atengedett jogot a Szolgaltato fenntartja.
Ezen szerz6dés értelmében az Ugyfél masra at nem ruhazhato, nem kizardlagos jogot kap, arra hogy a Szellemi terméket
felhasznalja.

A Szellemi terméket a Szolgaltatd kiilén irdsos engedélye nélkiil az Ugyfél nem adhatja semmilyen jogcimen mas(ok)
birtokaba vagy hasznalatdba, nem adhatja bérbe, nem dolgozhatja fel, nem idézhet bel6le, semmilyen formaban nem
publikalhatja. Irdsos engedélynek mindsil az erre vonatkozo szerz6dés.

Ugyfél részérél masolat készitése esetén a masolaton is fel kell tiintetni a szerzéi jogra vonatkozé informacidkat.

Ugyfél Szolgaltato tudta és elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a Szellemi termékeket harmadik fél részére semmilyen
korilmények kdzott nem adja at és hozzaférést nem enged.

Jelen pontban foglaltak megszegésébél szarmazo, Szolgaltatot ért karaért Ugyfél korlatlanul felel és jelen pontban foglalt
korlatozasok és kartéritési felelésség az Ugyfél vonatkozasaban a létrejott szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetd 5
(6t) éven keresztul fennallnak.

Adatvédelem

Szolgaltaté kiilén Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzattal rendelkezik. Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval az Adatvédelmi
és Adatkezelési Szabalyzatban foglaltakat is elfogadja.

Felelésség korlatozasa

A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget semmilyen kdzvetett vagy kdzvetlen karért, mely a Tanfolyamon elhangzottak alapjan
Ugyfelet a késdbbiek soran esetelegesen éri vagy érheti. A Szolgaltatd feleléssége a jelen szerzédésben foglaltakra
korlatozodik és ez alapjan az esetleges kartérités 6sszege nem haladhatja meg az Ugyfél altal egy 6sszegben kifizetett
Dijat.

Vitas kérdések rendezése

Felek jelen szerz6dés megkotésébdl, érvényességébdl és teljesitésébdl eredd vitdas kérdéseiket el6szor megkisérlik
egymassal személyesen egyeztetni. Abban az esetben, ha nem sikerll Felek kdzott felmerilt barmely vitas kérdés,
nézeteltérés békés Gton térténd rendezése, Ugy Felek Szolgaltatd vagy Ugyfél mindenkori székhelye vagy lakéhelye szerint
illetékes helyi illetve megyei birésag kizardlagos illetékességét kotik ki. Az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni.
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122 Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tanfolyamon valé részvételének tényére Szolgaltatd referenciaként hivatkozzon,

elézetesen egyeztetett modon.
12.3  Jelen szerz6dés a magyar jog alapjan készllt, és a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a

Polgari Térvénykdnyv és a szerzdi jogrél szo6l6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Kelt: Budapest, 2018.05.24.



